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Partea |

INTRODUCERE

Competi'th Global Management Challenge est e o0 si mul arHedestr at ¢
management ce are 'Hea ebcaozntomo c&i treeal t, “n car
companii virtuale, reprezentat e de echi pele participambhe con
mediu de afaceri obithui t . Un mo d e | computeri zat foar
interacHuni I e dintre di feritele depar t'alendent e al
concuren'H “ nt r e ’ld medipl@conomic.

Sarcina pe care o are de indeplint ec hi pa dvs. este st conduct ukHaedintre
administrezecaH cum ar fi o afacere realt.

Acest Manual explickt modalitatea Gjobligatrpedae le praechipadva,r gani z al

cum funcHoneazt ¢ ompaniHzumdnescHowieratzdkalcku r est ul companiilor r
echipe. Manualul es#He structurat “n patru ptr

X Introducere.

X Mediul Economic, in care sunt explicate func'He interne 'H interac™Hinile dintre companii 'H

pia .

X Raportul de Management, in care este explicat coniutul datelor 'H informa’lor generate de

Simulator.

X Tabel ul de Decizii, care explHcdemiodiuil € nce auemd:

introduse In Simulator.

Compania pe careoconduce'H est e cdHomphieahr dact structurhrdeineleg,ast t es
exi sttt numer oas e’ iHasnmdukirt care asaadtatfuncHeo neea z £ .

ParteaalllaaManual ul ui explimiteistpa@actara ©omeasdd, suatistudiate conduc e
cele patru func' de management: Marketing, Produc’id, Resurse Umane 'H Finan'e| explicand modul lor de
func’idnare 'H pun&nd accent pe interac"inile dintre ele.

Unul din obiectivele principaleal e acest ei simul Lri e st e “nicHedé aad edneo nas terxep | d tc a
atunci cand ajunge'H st c’ldoh abmparée, atingerea unui echilibru stabil este esen'Hal £ " n vedere
succesului in afaceri, iar acest lucru poate fi realizat cel mai bine prin muncainec hi pt, o bulwt orgar

comunicare eficientt.

Echipa dvs. trebuie st se organi zeze-managemeetliui compan@i st " n
administrate. Depinde “~ n ’lhkhhanagenenmmidin dadrul commniei. Rulevh o & Hotr gghainli iz
cOte o persoant care st fie r esparcsdibRidbdhl apedHnetorewle unez ol var
peledi nte care st asigur e pun epentra fodra undntrey cogrenia Say puteebpta | or f i e

pentru o struct ur itei malicathoretituge wrecomitet demeciziear e t o

Nu e nicicsconktrangere cu privire la mijloacele tehnice pe care le utilizaH. D aHt td ovrei "Hpeopriile imodel® s i
de Af oi dH g h ¢ Heudingehilor deliate in Partea a lll-a din Manual. Controlul asupra companiei dvs.
seexercitt prin dout document e:

[a] Raportul de Managementt r i mestri al , gener at de Sdnahecomnmantiaodvs,in car e ar
perioada care tocmai s-a incheiat.

[b]  Tabelul de Decizii, in care decizille pe care le-a'Huat in vedereafuncHontr i i compaurinetit o ar eper i
sunt inregistrate pentru a fi transmise Simulatorului.
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Pentru a H i exact ce o8t "ne®©mpht, sh 6e expldmare a compaaid, i at
ceea ce face ca Manualul HMWEispavukbttbéoartde bampl iac apimut
IncercaH s 'Higa'th@ximizand perspectiva de dezvoltare viitoare a companiei, astfel incat lasfarH t ul si mul t
ave'Htel mai ridicat curs al ac™idnii. Acest lucru presupune stabilirea unei strategic ar e st vi duct cttr
pe ter men | un §b strafedie puteHlalmra @cticeeconomice pentru a pune in aplicare acea strategie
(Dact™Hvede " iHt @inpputeiadricindr evi zui strategia pentru a o face

Una din metodele de a aborda strategia este aceea de a incepe cu Departamen t u | de Mar kieihi ng
considerare pia'él in intregul ei 'H astf el st pregtteasct unastaptrelmia s td es enar
prognozeze posibilele realiztri dpProduciidmpmducebie x meldi detv @m:
¢ a n Hdoar fin cazul in care dispune de foral d e mHimahHiile necesare. Resursele Umane trebui e
examinezeacest aspect cu gr i j tidne adegantamenteldr dedviarketing 'H Braduc’id va influen™al
c&Higurile 'H condiite de lucru ale for'ef i de munct. Cn feiFinaa®l, adeprebamestule
proces pentru a se apfh gfuiltaafcotd ttaec tfiiv irteaatl e & aea ¢t e onf or m r

Aceste lucruri trebuie &t sH e@on at ibtawiaeanfgrirsdid nodara Udabip ght
colectivkt nu doar pe t er me histrategigipettemertling. una care st cores
Ca stHpoiwee o estimare preli mi’ikavi ¢ puhe la dispeziidam istorid alc ur g
companiei dvs., cuprinzdnd peri oada chiar de dinainte de aafancepe
generat aceste rezultate. Candve'H st udi a acest Ma n u dHa acedt istari@pentru a Tnikkege | st
aspectele n discu’ld. Istoricul este identic pentru toate companiile participante deoarece toate pornesc exact din

aceeaH pozi'ld. Partea a lll-a din Manual descrie con’idutul Raportului de Management ih detaliu.

Multe dintre rela’lile de calcul utilizate in simulare sunt exclusiv aritmetice (de ex. datele financiare), dar restul nu

poate fi derivat exact, ca Hinvia'el r eal £t (de ex. c¢cOte @loaneeafizefectubistre’ideripposi b
Pentru a acHona eficient est éHHn eg e s Hatesakdsta alleemé it e ape mLs
simul area ~ nai nhkkenallitatea’s £ st e d 8HeuemttepciHroineld zicum af ect eazt

carefuncHoneazt compania. Acest t i p'Hdneluziavase tuipivie laceeste/posibp e r mi
st se  nt ©angluadhnaritaideczii.

Dupt "kbwluadsituaid HaH hot L ri@t s ChécbnaptetadHrimul Tabel de Decizii H trimite™H pentru a fi
procesat conform programului publicat. Ve"Hprimi Tn schimb un Raport de Managementcarev £ v a idesgreo r ma
ce s-a intdmplat cu compania dvs. ca rezultat al deciziilor luate.

FolosiHaceste informa™H i “n s c GdpcurioHintimim o g td e s fii¢r din caalral tampani¢i dvs. 'H ale pieel.
ApoiluaH ur mt t o derdeciaii, Hpmaedadlotath pOntHIltalsfs®@mul L£r i i

Cnainte de a parcurge partea cea mai i mport aaspected Man
concepte generale:

a Obiectivul simulbitrii consttit stntfapteal mai aALHdm ieiad,
ath cum va fi cotat In Raportul de Management de la sfarH t u | si mulMuniii petpdctgard t ta
vitoare a companieidvs.'H pr i n ur mar e &r stir Bibipacie® tea maile enfloa mt
posi bil t HotOowmlk ¢ iamwsifiori i

by Chi ar dact unele companii vor suferi pierdiércii odartit
falimentare. Datoritt pe’ldmaiepd baza unor intbeimuduri oagivetlucrn ua s
care nu ar putea fi acceptat in realitate, toate echipele participante sunt cel pu'id capabiles £+ aj ungt
sfarHt.

c) Simul aredvaet desfhrunde t r rameasdeadizica priere la DichestrukUrconet t 0 r
acestea nu mai pot fi modificate . Simul ar'dbar ge decfitnci rundanuice ¢
timesttu H vi se va da un pr ogr diteand trebuie aimise dexigile peatrs &fr | e ¢
procesate de Simulator H p©nt c©nd trebuie st vi peneratinminma Rapo
deciziilor luate. Se considert ct un trimestru dur ¢
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d Dupt primirea Rapoartelor de Management, Tadneel ul ui d e
sfarktul unui trimestru "Hinceputul unuia nou. Pentru evitarea nein“elegerilor, trimestrele trecute 'Hlviitoare sunt
definite strict in raport cu acest moment imaginar ‘Htoate referinell e | a aceste trimestre,
acest Manual, wvor fi fhrtcute “n urmkbtorii termeni

Trimestrul Precedent i trimestrul caretocmais-a “~ nchei at , |l a care se refert

Management.

Trimestrul Anterior celui Precedent 1 trimestrul de dinaintea celui Precedent.

TrimestrulitUi metsonr ul care tocmai ur meazt, cteaht ru car
TrimestrulUl t eri or céltuii mérsmktudr ce urmeazt i mediat dupt ¢

Nicunt ri mestru nu este denumit AAcest trimestruo.

in timpul procesului de simulare, Organizatorii nu vor interveni in niciun fel pentru a schimba cursul
d e sHi titacestuia. Aspecte precum tendin"ele pie'el, ratele dobanzilor, disponibilitatea forei de
munct, etc., sunt stabilite “"nainte de “"nceperea pr

niciodatt “n mod arbitrar.toEXiist tc auwfiét comemhidore a crteizwilt
concurente, pentru a mai fi necesare interven’iHsuplimentare.

Pentru a folosi acest Manual cat mai eficient, paragrafele incepand din Partea a ll-a sunt numerotate in

serie, iar trimiterea la ele se face cu ajutor u | unui numtr de pagint “n Cuprin:
referinel al t ernati ve, c e "ldypute’texamiria orjgeuaspect Th tatalitata. Referinzle cu
privire |l a anumite decizii, fhitcutepdmzittexxarud dgiemn eT aal

de Valori al Deciziilor (TVD) printr-un caracter alfabetic. Costurile 'H ceilal"Hparametri fixa"Hsunt
cumula™Hintr-o serie de tabele cuprinse in Tabelul Parametri (TP) de la sfarHtul Manualului, iar
trimiterile sefacinfunciddenumtr ul t abel ul ui

Simularea include internetul ca 'H canal de desfacere 'H distribu’id pus la dispozi'id echipelor participante.
Procesele tehnice reale ale comer'tui pe internet sunt greu de defint'H misur at |, prin ur mar
folositaiciafost si mpl i fi cat pentru a per ndipaeamariposibii. tr i i st ope
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Partea all a

MEDIUL DE AFACERI & CONDIHILE ECONOMICE

Companiadvs.funccHoneazt "~ nHconhcecth cu alte cHhmpa
vand aceleaH produse ca ale dvs., in aceleaH regiuni geografice. Compania dvs.
poate produce cel mult trei articole care nu se definesc in mod specific. Acestea
sunt trei tipuri de articole de folosin'd cu dur att nedetietremenat |

carese “ncadreazt ~ n cdHdordegdeconsamatoe.l or ut il e

in ce priveHe comer™dl en-detail, piadldvs.se " mparte “n dout izone
piad Eur o, consi derat £t'H pia'ef i DoHuarrouplaui ( UE)e pr
Acordul Nord - American privind Comer™dl Liber (NAFTA). Tn plus, puteHvinde in
aceste zone H “n restul I umi i prin 1inter’Aaud ul
compettHe directt " n toate zonel e, din parte,.

simulare. Alte forme de competiHe exi sttt "~ n toate acest
implicate direct in procesul de simulare.

STRUCTURILE ECONOMICE

1. Vanzarea de produse in diverse regiuni este influen'®lt £ d e n u i Hdelcargoteryp sodiabal f i e c LEBle i p
(TP - Tabelul 1).

2.Toate pie'ele sunt influen"ate ih acelaH mod de ciclurile economice normale de dezvoltare 'H declin, dar nu
reflectt " n nidad eecampdamiad £ siisdéaaulatr edgil ne npernet zkernitl,e guver namer

3.Petendndl economi ct geanpeurnael Lo st rsuucptrur £ sezoni er fprodusec c ent
Aceast tH tseen drienp e t LHeStala fdl pergre taate prodasele din toate zonele de comercializare. Punctul
maxim sezonier este Tn al patrulea trimestru din fiecare an.

4 Pepial europeatihk semeractict “~nHéurse. pCracNARTEAPememod ar i

comertdl se practict n dolari americani.

5bToate deciziile referitoar e Hvoafiimeun,endusiy deqrite careanflueneitarze b u i
NAFTA Hinternetul, deHtranzacHa f i nal £t poat e f i f Lt diwdfilinfluentet delcorsubde schimbPr i n
dintre euro 'Hdolar.

6. Statisticile 'H rapoartele economice vor fi emise in timpul procesului de simulare pentru a v £ a | wedtimaHs £
tendinele HmMit £t r i | e e orcam cpeot varia cursurile defogmti nbe dA
economice in statistici oficiale, atat pentru pia'®l e ur o p e &l mpdntru NAFDA, pentru Trimestrul Precedent,
cuprinzand:

Produsul Intern Brut;

Rata 'Hbomajului;

Balan"el Comercialt. Externt ;

Dob®©nda anualdt add8tmef ér iCre nmestauluidrededent, tarensa Vauaplica Tr i
Trimestrul Urmktor;

x Rata de schimb euro-dolar american la finalul Trimestrului Precedent, care se va aplica in Trimestrul
Urmttor;

x Accesul popula™Hiei |l a calculatoare.

X X X X
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Informa’iHmai restranse despre aceste subiecte sunt disponibile 'H pentru restul lumii dezvoltate.

7.1n plus, scurte fragmente de comentarii politice, economice Hcomercialedi n pr e s £ vdispozifdint-puse | a
un Raport Economic tri mestr i aHmoguéin careuestaposibit s ta jidnerea st pr
economiile 'H pie&le.

Detalii importante

8.Cur sul de schimb este cotd®t prheure pento Unplelar amgr@dnaGand | adi c bt p
costul euro al unui dolar scade, ve'H p | L t’idi eunoger dofan prin urmare valoarea monedei euro creHe,
iar a dolarului scade ' H v L Hefifuet pet a  SHmai pullde preduse In zonele unde moneda de referin"H
este dolarul (toate celelalte aspe creHe apaieefectdicoatgral e) . Dac i

9. Cursul de schimb cotat este stabilit la sfarHtul Trimestrului Precedent H va fi utilizat Tn tranzac’ite de schimb in
toatt periodada Urmmestr Cursul utilizat TepentRaportnde st r ul Pr
Management pe care il aveHa fost cotat in raportul pentru Trimestrul Anterior celui Precedent.

10. Statisticile economice aparint-o f or mt amp | £, ‘elesdofiomite fuhdance@dle pdt £ dedusen

din ele direct, ftrt st vi preocupe filtrarea | or

11.Este posibil st primiSi informaSii economice dctuale
prognoza Si tendi nSel e ecozamicere@®i viateaveéel avepmraibhedioshe ce pot
de afaceri.

EVENIMENTE MONDIALE

Toate companiile pot fi afectate de evenimente mondiale semnificative. Aceste evenimente pot constitui rezultatul
transformkrilor politica, faktdeizVvoltdi iriktreebcboan teipiiziead agnin t £
(erupiH vulcanice, cutremure, epidemii, etc.). Toate acestea pot avea o infuen'H put erni ct @dHeeupra caj
funcidnare a companiilor 'H de asemenea pot afecta 'H pia“&lde produse. De exemplu, izbucnirea unei epidemii care

are un efect general nu influen'®la zt d@®ard epipa odus e, dar af e Htapactimeadeam mod s e
fabrica produsel mudat boiiit ¢ @apeadelhtucraa wti mposi bi

Peplanextern aceastt dereglare ar trebui st afectezmnmdu'de mod eg
dereglare pe care un astfel de eveniment il poate provoca unei anumite companii vadepindede ¢ ©t de pr egt
este compania r é$pEfddiiavtDes te Xeampl Uy:aHdackstocaompaeizerdée de
H mtrfuri finisateyl ar’ mputtiermp caomstarun anda it sequaie afla in difieultate

din acest punct de vedere.

Aceste evenimente pot surveni pe neaHeptate, oferind puHne opbBir t onveder ea Imadagemént. de mbsu
Cu toate acestea, este foarte probabil ca cel puid unele informa™H i prel uat e aparnn Rppordus t | car ¢
Economi c, st f a eat putea Tot&mpla. Efécal pe eare gvenimentele mondiale 1l au asupra

a c t Tiv inei tompanii, va firedat printrun  semn de e xcl amadedanAgerent, cmexd@i oart el e
cazurilor in care sunt implicate pie'ele 'H economia. ESTE IMPORTANT S| CITIH RAPORTUL

ECONOMIC, pent ru ct ac éidetinformgldimporantecce pot influend analiza Rapoartelor de
Management, schi mBHlrimatue rpiréiviprei Hmetpaatant@iorpoat e dept

Echipa manager iHonlkt sa&ra mar albHadeshtpitlewdéreglareés-adce put ea st nu afect

padl consumatorilor, ar putea exista un efect indirect asu|
comenzilor.

ObservaH cH ¢xi sttt posibilitatealma,antuf €InskedinBi@acitmenrt ev ot
8
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MARKETING

Departamentul de Marketing din cadrul companiei dvs. este responsabil cu privire la
crearea cererii 'H a vanzt r cuisucces a produselor companiei in concuren'dd i r ect t
cu companiile rivale. Pentru indeplinirea acestui obiectiv cu succes,t r ebui e st

analizeze pia'l®lHcompetiHa ; st se el abor ez emaoketimghhh r is Ls tS I
ia decizii privind func’inalitatea acestor planuri atat pe termen lung, cat 'H pe

t er men scurt ; st se atto degpatamente furcldnale ain e |
cadr ul compani ei pentru a se asi (Huwconpanat v
funcHoneazt eficient

12.1n Europa 'H NAFTA, vinde"Horin intermediul agen’itor ‘H di stri bui tH caielloorandulcldr,tvéind de't
tuturor consumatorilor. In acele zone detailiHisunt'"Hnt a pri nci p al t marketnd. Derasemenéal or
pute’H s t "Hwbliculdi din intreaga lume Th mod direct, prin intermediul internetului, vizand consumatorii care au

acces lainternet. VOnz L r i | e pe i nt e EurpgatH NAFFA astfel indatiinzaeest gehs ve Honcura cu

proprii dvs. agenHdin acele zone. Cererea c onsumat or i | orid de @limatuh echnomic rH dd efortut
companiilor concurente cu privire la desfacerea 'H comercializarea de produse. DetailiHi'H publ i cul gener
"Idta concuren’itbr direc’Htare vand produse similare Th competi‘id cu ale dvs.

13.Fiecare produs are o imagine de marketing pe care incerca'H st o "Hou socopub deaa atrage van z £ r i
Aceastt imagimétestee oi sfelrien de fHacvtaorriiazd facteifsoiari gemp o rl
caracterizeazt Jibr. Cada dirdrd aceHcio nfcaia tear i s edvsaifett s welp rean tnrt dl
din planul dvs. de marketing. Al'Hactori precum fluctuaHa e c o Ha i Bl et ip e c dbrae Ll ec ddiessufrie n
trebui e tt nficeonlsiaer are plnanmolmeint ullarel abestriiucru poat
previziona"Hnodul lor de func'idnare pe viitor 'Hs £ide"Htont de ei in planurile pe care le elabora™

14. Anumite informa’iH economice 'H competitive ce aparid Trimestrului Precedent, despre activitatea pe care o
desbart cdOhcudvesn. vi su'dopratyittis ev il aajduitstp oczu pr careileface a pr
Acestea sunt informa’tHcare in mod normal sunt disponibile prin intermediul surselor indirecte:

x Pre"ttile de vanzare ale produselor;

Xx Numbrul totkthl de angaj a
x Sal ariul] de bazt

X

Nu mkt r u lenHii distrilauitpri.

15.Cn af art de Tigaeie tpeeHi nsfto r widTVDo REn @ u | S) SH lvat 0 gstcmru e
moni torizeazt v ©n Zipune lh dispdziid éinforma’tdcomengialegpdvinddivizarea pieel intre dvs.

‘H concuren™H i dvs. Acest | u &+ uo psruenstu-plabehd?) €Tl et are datHt ¢ O
InformaHi | e of erl pcroitna vdoel upmual de v@mptamii er eéalnicauate ndel fpieec ar

x Piadl Eur opeant
x Pia’'BlNAFTA;
x Internet.

16.De asemenea, pute'Hdecide (TVD - R©nd u l S) 'Hstunr eat wdiau Tip Hiprodusel act
concuren’tibr. Pentru aceste informa™Hi "Wl &t § u mb - Tfaibxekl u(ITP2) de fpelddamceste dat |
informa’iHce includ:

x Sumele totale cheltuite pentru publicitate;

x Sumele totale cheltuite pentru cercetarea H dezvoltarea produselor;

x O evaluare a consumatorilor privind calitatea designului produselor;

x O evaluare a consumatorilor privind calitatea website-ului dvs. ( d a ¢ £ "Hpiinnirdeemediul
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internetului).
Detalii importante
171l nf orma™i il e gratuite constau din:
a) PreHurile pe companii, produse, zone de vOnzt
b) Numktrul total de angaja™Hi inclusiv mbhcatHor i
c) Sal ariul pe ora de asamblare stabilit de cttr

d Numbrul total de agen™i (Europa) Hi distribuli

18¢ Cota de pia™Ht r epr ezi n tedrsul TronestruliiFrecedeat (nu @menkile primite, g

date ce pot fi tot al di feritpent rAc efaise carienf dir mtar
Procentele furnizate st abi | esc un raport "ntre piaHa de'Hi nut
comercieadtte tAct al ur i includ vOnztrile efectuate

neimplicate direct in procesul de simulare. Ca urmare, procentele adunate nu vor da 100.

19AI te activitt™ ale companiil or:

a) Sumel e pentru paurbe ifcurtnaitzeat'ti “cne ricneftor ma "Hiefalcae pen

produse;

b)) Eval uarea consumatoril or privind calitatea

concurenHi | or are forma premieriivpiHte aacaontdaa

cinci pentru produsul cel ma i bine conceput, a

stea pentru produsul perimat, fabricat HdaneiMan

deconsu mat or i Hi reflectt pktrerile marekami pabéi c

fiind rezultatul anali zei unor cdnsusatari;’Hi i s ubi ect

c) O clasificare a evaluktriloe,pbiaviahd per ac é&tiacH

utilizare alwebsite-ur i | or companiilor (°"n cazul comer Hul u
20Pe baza wunei combi na’™Hi i “"ntre informa'i il e cdm
i storicul dd emmpareiaeie xhier i e n He i dvs. de a condagabi
el abor a’Hi un plan de marketing det al i atdesner.tPlanul dd
mar keting ar trebui st includt:

x Stabilirea pre'™Huril or ;

x Designul produsului Hi strategia de fiabilita

x Programul de publicitate;

x Politica agen™i | or Hi distribuitorilor,;

x Strategia comer Hului pe internet;

x Disponibilitatea produselor.
Pregttirea acestui pl an trebuie sé&omenpdii cpee Hc apemrup
fiecare produs. Aceastt previziune va trebui celélatd

departamente func™Hi onale ale compani ei
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STABILIREA PREHJRILOR
2.Cn fiecare tr i melit rsufHrditidxval iae chiinde predusele(®D - Randul C).

22.Pre’tl pe care il fixaH pentru fiecare pr odus "Hnagadelaz agentHH dissihuitodm p e

pentru fiecare produs livrat. Este considerat 'H un ghid pentru pretlc tt r e consumator i . Cea
profitului agen"#r "H distribuitorilor provine din comisionul primit de la companie, pe baza valorii comenzilor (vezi
paragrafele 57 'H 59). In ce priveHe comer'tl pe internet, pre"l pe care il fixa'Hva fi pre't | pl ttit de cc
pl us o t axt "ddeprotluselorrca suet relati? magi duc lamickbr ar ea numbkrul ui de c¢

pre”ttile mici produc cat mai multe comenzi.

23.Toatepreir i e sunt fixate “n Euro, shdfifere@ndutte zoDat ¢
pre“trile din NAFTA 'H cele de pe internet sunt fixate Tn Euro H ajung la consumatori in dolari, vor fi afectate

de fluctua'iie cursului de schimb euro/dolar. Aceasta va afecta capacitatea dvs. de a concura pe aceste pie'&l’H ar
trebui luatt "~ n chregilieeder are c©nd vi fixa

Detalii importante

24Reducerea pre™Hurilor func™H oneazt ca un procedeu
fatunci c¢c©nd publicul devifoagenscuspi ci os cu privire
25.Cn cazul “n care decide™H st nu oferi Hi spr evsvd®n
Deci zii. Astfel nu veH ob™Hine comenzi nUOi mpeatru

CALITATEA PRODUSELOR

26. Calitatea produselor pe care le oferitpe pad poat e f i cont r o{Rarddl E) percivenle idh®lrc i z i i
perioada de fabrica’ld. In general, cu cét le permite'H ma i mul t | (Hc rstit o0 a § feoaie Ipadead i f i
componenttl ai produau®©t acest a NWvafineaMiahh o fini sare mai bu

27.Se poate nt©@mp | a &k plriodrusse care prezintt defecte decosplot af
pentru remedierea fizickt a ac ertruromod fdagefsericstimagineasds magketipgp s i b i
ceea ce va duce la pierderea increderii publicului'Hinconsecin'H | a pi erderea comenzil or.

28.CucatacordaH mai midket Liech dtéeiimaginea produsului dvs. va fima i bHwve#putea vinde mai
mul teHunPehtru o predHant alrees pmai pa roic e biveddHobagratele 93tHAG3.1 a |

29. Produsele cu defec’ldni pot fi returnate de consumatori pentru repara’iisau Tnlocuire pe baza garanidi de un
an. Cu cO©t calitatea va fi ma i bunt, "Hetunatan Repara’iiensunt mu |
efectuate de un sub-contractorlocalc t r ui™8 p I £ ¥ e ma n td@ldlirde comnwen acord (TH-Tabelul 9).

Produsele achizi'lanate pe internet pot fi returnate, pe baza unei garan™H i ftrt echi wWstibyid'thgen't
reparate de un sub-contractor local.
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CERCETARE 1|l DEZVOLTARE

30. Una dintre metodele principale prin care produsele companieidvs.TH poat e ptpeHr aoinedidded e
a"iHe pasul cu evolu'iite tehnologiei 'H designului companiilor concurente 'Hchiar de aaveaunavansfad de acest ea.
Acest |l ucru se r#gimanentepentu cgroetaraHd enzvveosittiar ea fie)}ctrui produ:

3llAceasHbunactinde st aibt rezultate nesi giHIVW,-Ra@sddlel Gy ns Pt
chelturiH nu exi siHt absel gutancmt echipele dvs. cae ecerbLc ectoanrter i balr
" mb u fdkatintaginii produselor dvs. intr-un termen scurt. Cu toate acesteanue x i iclot ndoi al £ asupra f:
ct pe mis urHna mou, Hoda delafaceiprogrese pe termen lung este mai mare, iar aceste progrese

pot fi incluse Tn produsele dvs. Astfel, cheltuielile constante sunt mai eficiente decét cele sporadice. Efectul C &

D este cumulat "n rdziunvedtiastmail dcédvdame vau mai tOrziu

32.Succesul ob’tut n urma eforturilor depuse de companie pentru cercetare pro d u ¢ €~ fArbAuVH tntolr e 0 s au
AMaj oreodo pentru fiecare produs.

33.C mb u TfiHle Mihore sunt comunicate de echipa dvs. de cercetare 'H incluse n produse imediat 'Hn mod automat

fLrt oqitiodseeciiza e pozi t i Hauunefedsab, taeimediahdsupat ©h z L r i | or dvs.

34.Cmb u THe Méjore obHnut e necesitt o analizt supl i menrHnaprodus.” nai nt e
IntroducereaHumeiMajmbenttnt fabricar ea uHhakica glectoréaresdeest e f o
model e actual e al e pr od u'Enahbomptpeniryepuizérea stocuribrdé modyse existdniel st ac

sau st VviH ccdmaltiuzda |l e pentr uH Ipa nsdaisead udinicandeenttt tvi p es ep iod er L
ocaziade adecide (TVD-R©ndul F) c¢ @nnmdb s fdatinkediatsau éntr-un trimestru viitor.

35.Este posibil ca departamentulC & D st n u nidiun succesrinecgrsulsTtintestrului Precedent, iar n

acest caz lucrttorii AZermod.amaaesi uadsoprece @ Salpaste ungroces r L u
cumulativH dupt un sutHaeet&, uschprpaecbaneupdateedoertaadeut sau ma
pOnt st i se vadt "Hmai edtecl aht est€posibit Xt s eyvesduckt mai mult acea
stagnare.

36.Ef ectul introduchkriii” racfestroircdrmbanpniddusel ordemarksting "~ | repr
mai bunkt pent rsteliocat scalaidmavaluae & consanatorilor i n u mul de stele atribuite, ca urmare

a discuifor cu eHantioanele de consumatori i probabil va creH e . Dactde$ortf ar idloemeni ul cerc
nesemnificative sau nu se bucpribddseeba duscebi hdeptat mae e,
consecinl i magi nea de médegudelinm@arvaumbimead de stele cu care su
Conceperea greHitkt a wunui produs din punct de vedere al i

imaginii proaste care i se va face.

3720 " mbiHrtet tMi nort a produsul ui nu Hmava nfeices htinadeldec e mit o ma t
fabricare a produsului 'Hva contribuipuHn | a  “irma bnagmit ptodusului.

Detalii importante

38.Cn cursul fieclbkrauicdedurewsit rpe mdrve | ul dée & Deegte esidenidta z+ dep a
in partea de jos a secnii iProdusodi n Rapor t ul de Management , AMAJ ORar e s un
AMI NORO sau AZEROO.

39. Pentru a putea introduce in fabricald unuiprod us o “ibentt tebui e st apnmstdl | "n rapc
Precedent 7dr € mMdajnat® | a produsull o esjiHreh LftdleH D asctla [Matj moduc
raportatt, ac e asHsocurdeexistenel suntliehidater darc umu reckin avantaj de marketing
corespunzttor.

40.0 " mbiHnket Maj ort a produsul ui se comuni ¢dnedialia &rimesioul |[si ngur Lt

Ur mbtor, depart ame n¥durnoudgmisctHvaocentinda réortdl cuwdae despre evoluid acestui
proiect. Trebt#i epestpave urasnilnt b i'Hiaudisgoziid i m kdwafikce o au fosalv e
i mpl ement ate "~ nct.
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41. Cmbunttt™Hirile Majore care nu se aplict H mewtirtd

l e aplica’™™ . Dact nu “ncepe’Hi aplicarea | or “n c
pia™Ht “mbunkttit™H ri similare “"naintea dvs. Hi capt
42. Este posibil st negdd jmuHit o n ortu nsttt LsSH rrea md it e g
st o i mpl ement a’Hi pe pri ma, “n mod automat ceompr f
marketingul.

43. Apl i carea unei “mbuntt t™i ri Ma pidecamenzimeororate pe carecsteu
posi bil st | e ave'Hi

44. Cmbunttt ™ Hirile Minore constituie rezultatul sec
asupraprogresuluiac el ei cercet Lri

45.Dupt comunicarea unei "méonindbhk LTI &i DMe] abe s earlp
Tri mestrul ui Urmbktor “n func™Hi e de nivel ul i nvest
46. Cal it atea managementul ui va afecta 'Hansele de r
47. Procesul de implementare auneiimbun £ t £ "Hi r i Maj ore constt din:

ayCn cursul fiectrui -RONmMerdt rQ) dsetciidrevist(iTNMD (¢
departamentul C & D pentru unul sau mai multe dintre produsele dvs.;
b) Dupt un numtr de tri mestre acatenesudvs.de&®s b miHn i

O "mbunttt™Hire Majort pentru unul dintre produs
c)Cn Trimestrul Urmbttor sau “n curRO@hdwlnulF) tsii
aceastt " mbuntttitHire. Este | mpaor tpamidust ~ enbaiice 4
mar ketingul ui, “n Bilan™™ cu pierderi |l e p oandute i
pre™Huri mici. Acest lucru depinde diespant Ht at e 4
d Odatt cd dempilkeriBEnt area acestei “mbunktt &t ™ ri,

ce con'H n aprodusetse gieohiddke az t fiind vOndute | a
standard de pe piaHL (Tabelul 21);

e) Departament ul e@vsnceampe PgiodfuabHii ce noul pviarketing s
1l va vinde;

f EHanti oanel e de consumatori analizeazt psteeldrus u

PUBLICITATEA
48.Pentru fiecare produs ddHIVD-Raadul®d)yc&Han weidheltdi perrbpublickates + de c i

49.Pentru a promova vOnzitrile pr odus édspatur pdblictare de televiiueer me n

materi.i pri me pent iHath ma&E depasenkcesetip deiretlane are efdct limitat in ce priveHe
activitatea comercialt pe internet.

50.Publicitatea pentru i magineeascbob@pdnoechelt @i &lumud an s
pentru a fi efi ci en falpentruldrodusele compani @i eawtsi.n d ed egrlanzélenppntrie u n £
fiecaretipde produs, tinde st cont gil mbiad "Bl Gamaphidezle cotporaiHee aput er ni c t
foarte importantt pmpgemerci alck Hpet epréeezinettse. caldpemraa bun

det ermi na pubvebsitewlldvsst vi ziteze

5.Cn afart de publicitatea directt, webdteul peoapdddifert shen
refecteH stHmMmeni magi nea de mar ke tHleddp (TeD - Ré&nduplLpcatideennult atheltt8Hn P u t €
fiecare trimestru pentru sporirea eficien"&l 'H a puterii de atrac’id a site-ului dvs.
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52Nu exi st Hexdcte fhneepiveH e ef ect €l @ exgapblhi ¢ iapt ul uivantz tafid et aeez
produse diferit In diverse regiuni. Publicitatea din NAFTA 'H de pe internet va depinde H de fluctua'id cursului de
schimb euro/dolar.

VANZAREA
53.Cn general, existt divindeproduseleur i “n care vtk pute

a) CLt r e 'Hidde Ewopd 'HNAFTA care apoi vor vinde consumatorilor.
b) Di r ect didinintreagadume (@clusiv din Europa 'H NAFTA) prin intermediul internetului.

Agen'id e v ©Onz tr i"B desu rpceep ga mt

54.Pe pia'el e ur o p'gtamitagenite ¢ a r édnezetin nangele companiei dvs. 'H care vor vinde 'H distribui
produsele dvs. Trei decizii (TVD - Randul J) sunt necesare pentru fiecare trimestru:

55Numbtr ul Haedaile st vi r el eeuirmotpee amme fdi"an t ot al Ulterbreeelui a ~ nc e
Urmttor.

56.Suma compensatorie pe care sunte'H prie gst i oH cpherdttrui fi ecare agemutmbpe tri
cupri ndeesysHh er e altdr decvéinizare] stipervizare 'H contabilitate, cercetare de pia't, , &dude. 'H

o platt trimestrial t peniruna aooperi gnamita cheluielifadnensteative Oreegdeaizie de a

chel tui ma i mult dec®©t aceastt saumb ngienoigmia fviac ep emari t ma raic o
agentH va “"Hbw®htz&tril e ~ n-Thbelnl8area dvs. (TP

57.Proce nt ul de comiltériesgenin fntHe i d e ag&@ihoarea comenzi ltrimestrupr i mi t e
Comi sionul reprezintt prHlnocri.padna csoumissti odnes kvaevn@m a tae A a@iie nrmautl it
favoarea dvs. Hiivarecompens a pent r u'dl pradpsulwi Vandatdpe ipnrteer net tinde st dev
decat pre"t produsuluivandutcu aminunt ul

58 PentruBcteupiopeant este v as Hievoie desnaienulplageniHb icla rasobered v e
complet zona. Eficien"dllor va depinde de suportul pe care il ve'tbferi. SussHn er e a ismplziucttt o-o munct

razt | i midhegpe ddndd sustdrcer e mai accent uat tHeoxpbtiacombre Cuaclitesee pe car
ma i mar e comi si on'hduatétu nmadr ea cxlemdtvaiihdt H#d év aa fvii nde " n aceastt
dac tHagerdsuntsusHUH de publicitate |l a un nivel corespunzttor.

Distribuitorii din NAFTA

59. Pia'tiINAFTAestemaigreuH mai costi sitor de’tbadb distilolidiPenttu aravezaacasdaa di f i c L
aceasit pHlismbuitoricareauore®la st abi | iHt Recizileenecasarg pemtra distribuitorii din zonele
Americii de Nord sunt:

a) Numbrul de di s'iHr is’ldoeeinouniele corapareei ddso(in total);

b) Sumap I'idr compensatorii pe care decide™H sa.f e reieldit r ui  di SHar iubrfibkiitnoprinec uc acroen dsit
acopere chel tuiTedhb dleu ltitednipensabiii $inTdBstinate pentru acoperirea costurilor

de gestiune a produsului. Va creHe eficiend acestei opera™dni in favoarea dvs. pe mtsur £t cH <cresc
p I'te compensatorii, darinacelaH t i mp v &Hdé fluctualiife edicilomrelativi de pre“titi 'H de cursul de

schimby;

c) ProcentulpecareilveH pl £ti distribuitor iHeordes wha lfoosfeothate.d/e®nczotmii sl ioor

60.In general aceeaH f act or i car e "Hi mrdet ivvCnaZdr iepuad @apggeann piHBunt v a
pentru distribuitorii din zonel e  Amer i ci i de Nord. Cu toate acestea dis
produsel or dvs. C n'elos arehté du Ipublicitatsape aare o face i Comisioanele nu au rolul

de a stimula cererea pentr u istdbditariboeH akte castursvarigbiled ar acoper !
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Internetul

61l.PuteH st Hvididect consumatorilor din ~ ntr eacgnenzlonpexwrepr i n
le ve"Horimi depinde nu doar de factorii de marketing normali ai pre"tlui (plus taxa de livrare), publicitate, calitate 'H

utilitate, ci 'H de puterea de atrac’id, uHIrined cu car e svebsiterdl H| ipzuetaezrtea de cumpth
acesta o Hmaokl de ud magi ne Rel «lo mippendmec spictest noeld dela .

aminti publicului care sunt produsele disponibile pe website-ul dvs.

620 problemkt cu "Bripereéentarcemeereste aceea ¢ tdegndecdes ul

posibilitatea de acces |l a compudleb.e ©@aakt tecstp blomblior mt
impotriva propriilor produse disponibile prin intermediul pie'élor de desfacere en-detal. Avant aj ul estid ct
de intermediar:i care st vOndt “n numelbrededwvedit .i aPricror
modalitate primiH bani i i medi at ce mbtrfurile sunt I|ivrate.

63.Procesarea comenzilor'H "pll & pe blidlededitdumt adninistrate de un software securizat de comer’tge

internet. Comenzile sunt transmise unui singur agent de distribuid pentru a fi ambalate 'Hi livrate. Eficien"8&’H grija cu

care se realizeaztddacemagi peacds wmarkeflognastfeloterker
agentul dvs. de distribuid se vor reflecta intru n  mo d  nasuprh compahiei 'H produselor dvs. Tn schimb,

serviciile prompte H eficiente vor promova o imaginef oar t e bunt.

64.Agentul de distribuHe este pl Ltit cu o sumt fixt ~ compénsamrear e t
agen’ttor detailiHi, plusunprocent din val oarea produsel or car dcheluieilper Lt
administrative. Valoarea acestor parametriodecideH " n cur sul fTVYDeRcCGinrdwiil  tJr)i nmheasrt rsuu n
influen"aleficien™a’H preocuparea agen'itbr.

Detalii importante

65.Cn cazul “n care nu ave'Hi agen’Hi sau di s tcroinbaunidifo rde
pe piaHa europeant 'Hi NAFTA. Dact nu acv@&HHivaagemdibus au
cuuntrimestr u “nainte c©H agen™H Hi domtsi baneé os untve &i'Hi disdp
"nc®O©t poten'Hi alii agen’™H 'Hionddis'Hiriilbaui troaiintsd d®aa tseecide

66.Reducer ea dneumtgeun™ii tr ebui e comunicatt de asemenjea c

67.Pentru recrutarea Hi “"ncetarea activitt™ i agenHilor
68.La f el ar trebui procedat THi " n @evaieude uncsipgeir ageitiidee ni | or
di stri bu'Hi e. Agent ul este numit aut omat c © raclivitatean|c e p e~

odatt cu aceast a.

69.Dact dor i "Hi st i ni "Hi a’'Hi activitatea pe i nfiseaveraet pen
opera sistemul dvs. Luarea acestei deci zi i vreautatire(pr e z ¢
mod automat Hi vt ve™H conecta |l a un furnteogt dejn seun
Trimestrului Urmktto

70.1 ni "Hi er ea wunei activitdt™Hi pe internet | ranhpeosatori€(ost ur

mi ni mt pentr u-Tdoeld4).r i bui tor (TP

o
>
o
—

7.Cncheierea unei activitktHi pe internet nzkepiiaea
numtrul ui de portaluri/servere | a zero.
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72.Comi sionul cu care sunt pltti ™™ agen’™H i de Dtabuipiia ™Ha eur o
din NAFTA sunt pl tti "Hi pe baza c ®istibgiitomwl uipedahnit erenestal
cu un procent din vOnztri. A@emHipienldiel dei spter ichauriet olrd iprsiume
cu activitatea dvs. pe internet. in cazulilncarevorc onsi der a cpe aicritierinett e@oncur eazt
"mpotriva | or THi | edescanie memdli Harii "Hii t'Hit evaqgr vplrr si comp
controlatkt prin nivelul comisionului plttit.

73. Capacitatea website-u | u i dvs. de adnhiinliosrt rcalriee naHi p o tne Bpdderni i aad &1 e

pentru imaginea de marketing. Persoanele care nu pot accesa website-u | pentru ckt acelsta nu

capacitatea necesart, vor fi dezamktgi "Hi stdiblcipenmurcontolelyr ge "~ n a
asupra situaH ei Hi pentru | uar ea podalurnisersetersuplineratacetla e st e ne
sistemul existent va avea do arcomenmpmritedrctimespuhincate acésteasupr a n
portaluri/servere sunt deschise.

DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

74.Di sponi bilitatea produselor are efect asupdepartamemutr ul ui d
dvs. de Produc’He "Hdnht pasul cu numtrul de coneexnpzeidi efRdepozielestel e f a
agentbr de pe piaal eur opeant, cttre Wi scthrtirbedeidisgoburie pe internet. Edtedde T A
preferat ca toate comenzil e sdadursulfageleiaH trimestruiiacareau fosEprimitanGai cur ©n
u mare, ar tiHebmuistsdac paert eodpwsrez L tdoirs pdoeni bi | “"n toate zonel e
efectuate cu promptitudine. Comenziles e transformk " n vOnztiri doar “n momentu
Neonorarea comenzilor primite, prin insuficienta aprovizionare a agen'itdr din Europa 'H NAFTA, va genera o mulimhe

de clienHin aHeptare. Acest lucru va duce la apariid nemultimirilor' i pi er derea v©O©nzitrilor, ceea
nefavorabil imaginea de marketing. Cu c¢c©t este mai mare numbr ulmageaficomenzi

efectul defavorabil de marketing.

75.Di sponi bil it at e aHagapadtalea dve teamrfaceadmerdptee aizntt er net ur Meatz ur islke f ¢ &
vandute pe internet sunttimi s e din fabrickt | a dW#Eplodultinuda rag ecnetrusbHaei a ddee pai
produsele disponibile, nu mai pot fi acceptate comenzi, iar poten’idlii clienHor fi pierduHAstfel, imaginea companiei de

comerciant eficient pe internet va cunoaHe un declin.

76.Este esenHa | ca departament ul de Mar ket i’idgunéntu-ila dispqziddrcelez e st r ©On
ma i bune prognoze al e Hleer eredes aarset fded epedadedrsteatagdheleg dat £ f i
Problemele de produc™H e car e afecteazt d i sipndf reialeii [Fharketingule’H trebpig o d u s e | «
solu’ldnate printr-un acord reciproc.

Detalii importante

77. LasfarH t ul fiecktruHntiuméesate, dcel cpoil@neut edeAZINDOOr at e pe

fi anulate de potenidii dvs. clienH, iar acele comenzi car e rlrm@nt osrty fvioer ffu
considerate comenzi neonorate, dar care vor fi rezolvate imediat ce sunt disponibile pr odus el e. Hhact dec
(TVD-R©ndul CHe'Hpeeltll cF et r e t i mfitalgatea produselor intr-andanoumie mod, 'H mai

mul te comenzi neonorate vor fi anudmttreull at dtnale pdig ud o Me m ie
fi atunci ma i mar e dHe s tiHabridares veui probus, dolate abraenziledneonorate pe

careleaveH “n acel mo ment ur me’d dik cursul Trirhestelui Bracederd. iCemenzile | pr e
anulate nu ajung direct la concuren’iHdvs., dar pe viitor e x i st £ a c éda sdtatt cdgidiirtdetsvanabie

datorate |livritrii defectuoase a produsel or.

78. Dact pe internet apare o indi spongidodorharndit.e Rrei mrwrdmaree
dacist e posi bil st nu exi st e egatiwesupraimagnicdeomaketigt e, appre un e
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MANAGEMENTUL DE MARKETING

79. Toate eforturile de marketing depind de un bun management. Suma pe care decide'HTVD - RandulR)s £ o
repartizaH buget ul ui de management va ave alHgesiunifve@n zuH prik oe c t
urmare asupra succesului general al eforturilor dvs. de marketing.

80.Ef orturile de vOnzare ale companiei i mpl i cdordonarea c 0 st
unui b i r o UH penhtu sup@vizaréareforturilor de marketing. Ac e st a s e ca@dcaentudih walaazeh
comenzilor obiHute Tn fiecare trimestru.

81. Majoritatea factorilor de marketing (de ex. publicitatea, calitatea, comisioanele, etc.) sunt condi'idna’Hle Teoria
Randament el or Defselr estc tdfoarrteyr ialsed spori acestoramu duc | a re

PRODUCHE & DISTRIBUHE

Departamentul de Produc™ din cadrul companiei dvs. este responsabil cu
fabricarea H distribuirea produselor intr-un mod cat mai ieftin 'H eficient posibil,
conform standardelor de calitate stabilite de departamentul de Marketing. Acest
fapt i mplickt cooperarea cu departamentul d
prognozele cu privire | a cer er e Hsuditienfe,iatatr e a |
pe termen scurt, cat 'H pe termen lung. De asemenea, presupune cooperarea cu
departamentul Resurse Umane pentru a asigura existen ™ for'dl i de munc«
suficientt pentru a Weeenmbnta Ca phuprein
ambnidin £t pentru a ‘&stilaglwrsaficientei’Hsatueunflux eficient de
achizi"Hde materii prime.

82.Cele trei tipuri de produse pe care compania dvs. le vinde sunt fabricate in cadrul companiei dvs., dintr-o materie
primk fundamentalt. Fabricarsueesigper odusel or implict dout

83. Fabricarea, proces prin care componentele produsului sunt fabricate cu ajutorul utilajelor, fiecare utilgj fiind asistat de

patru muncitori necalificaH. Est e posi bil ca n at el i echimbui. mecani ¢c st

84. Asamblarea, proces prin care componentele fabricate de utilaje sunt asamblate n produse finite 'H ambalate de
muncitori calificaH, car e lou csrienagzutr £ rtturr £ .

85.Peri oadele minime necesar éH pdeinnt rfui epcraerleu cp rad abndsutul'adee i f iue
materie primk su-mabelyps ezentate “"n TP

86.Nu existt un fliHx,coemtiinnwu mal eaatuimbirtudl de pdvoidiiecae ce
trimestru va depinde fie de CHacompontatea btelderobmbrdée

pot fi asamblate “n atelierul d eCapacitateande IpraducdHe rui cv@t fde n
l'imitatt de | ipsa materi ei aqeastaeste automa achizitdo rcat, £t ~InaHdaag dér @
pre”iddicat.
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FABRICAREA COMPONENTELOR

87.Capacitatea totalt a atelierului de fabridcdenemdepl nde,
utilaje pe care decideHTVD-R©ndul K)H s'tn ’tesbevidddtyre (TVD-RandulN)pe baza ctrui a
decideH st™Hl ucedus de numbtr ul de Ha vitezei mpainia dé fuicEnact a dtilgjelordint. avar i i
cauza uzurii. Timpul de func’idnare a utilajelor poate fi redus destul de mult de defec’idni grave ale utilajelor. Acest

fapt duce la pierderea timpului necesar pentru executarea opera’itor de fabricaHe , ceea ce “~nseamnt ma
p©nt c©nd va fi reparat wutilajul r e shhogiiertler e . " Pav®®natenst ht

dupt 'Hscomemzineonorate,val oarea v©Onztitrilor pierdute poate fi recuyfg

'H costul acestor repara’iHpoate fi acoperit.

88.TP - Tabelul 7 stabileH e numtr ul maxi m de o restru, disponibile pentrsi producfidi e c £ r u i
pentru fiecare utilaj, IHand cont de fiecare din cele trei niveluri ale sistemului de lucru Th schimburi pe care I-a™H
decis (TVD - Randul N).

Detalii importante
89. Perioadele de func’idnare a utilajelor, prezentate in TP - Tabelul 5, sunt acordate pentru producerea unui

set complet de componente ce urmeazt a fi asaaHbdaftet "n pr
din partea unor utilaje noH,nilG0% ee f inciee riesndlt aeniiisseu rutz e
lorscade'H dureazt mai mult producer ea c opqestedeterierarepgoateplent r u f i
fi incetinit sau oprit prin introducerea unui program preventiv de intre'ldere,dar “n cel e din (urmb f i
ajunge la un nivel de ineficien'H , iar “n acest <caz &r sfti fmaei “bnilnoecjlust sa
consecinH " n plus a acestei ~ nv estitaimulimaiesstia orelecde praducdedbvorfit i | aj ul

pierdute pOnt icepamatddinacu.eEss/tad uaa efh asigurtrii privind vOnztir

mai intéi Produsul 3 in Europa, apoiin NAFTA'HlasfarH t pe i nter net . Hufindé®mdudul 1PRr odus ul
pOnt cOnd t oertdue exel®ndnicauiaine a p a’leutilgelor sunt acoperite.

INTREHNEREA UTILAJELOR

90.1ntre"iHerea utilajelor din compania dvs. ser eal i zeazt de cittr®l. fTUr edeadeéinisti ndep
cur sul f i ectr uRandul M) dite are de intrefdaravdori’H s £ ¢ "eperttru feecare atilaj. Este o

sumt fixt pentru fiecare ort cdabelut @cidratctleapeht swmbi ecarps
manoper a, pi esel e de r ez e rHvsupervizareat Rriorifait le@ pri mei palntel a ek &
inreHnere va fi repararea uti |l aj eddalrcontsdiuluiivar d folesjte insaopul or el e
ntre"iderii preventive in afara orelor de program normal. Cand apare o defecHune gr av i dardifesumt ut i | aj
ftcute de f ur ni Hag ihmoduhabiHmailti. d@ostnhulr eacest ei munci (care
urgenH) se adaugtabagueare efaridmestrialt pentru a fi achitat:}

91.Cucatmai mult asiguratb inre'Hn e r e p r e v e niteducetdefec’tinile, iar in €azul Tivoare apare vreuna,
timpul de repara’ld a utilajului respectiv va fi mai scurt. Intre'Hn er ea pr e v éHa deiaselhenca ducag ini n e
care utilajul TH pierde din eficien™H .

92.Dact orele contrdoémeenpesunt Swfiei ente pengemru a aco,]

repara’ly toate orele suplimentare necesare pentru aceasta, vor fi taxate la un pre"Hnai ridicat, de urgen"d ( -T P
Tabelul 6).
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ASAMBLAREA

93.InacelkH mod “n care este | i mit a¥Hdin cddeul fabriwipdescdepinde deabilitated i | a |
| ucr tt or iHilemrasambialconfponentele fabricate de utilaje Tn produse finite. TP - Tabelul 5 pune la
dispozi'ld perioadele mi ni me pentru asambl ar ea f iefedveacordate por foddcises . Cr
(TVD - Randul E) ca 'H componente ale strategiei dvs. de marketing. Cu cat acorda™Hnai mult timp pentru perioadele

de asamblare, produsele pe care le fabrica'H/or avea o calitatemai bunt (p©nt |l a un punct)
94Dupt Hedacis care este timpul ce ar trebui sptodus, e ac
numtr ul "Hiiefieaane produs pe care il pute"Habrica 'H varietatea de produse, toate acestea vor depinde

de numbir ul | u tHpekcare T anba@’id redusa deiabsénteiam 'H conflicte de munc t . Lucr t
asambl are lucreazt doar "~ n schi mbu breniarm petrimestu (TP cTabklul s ¢ h i
16), daro nlui mixtitsH 'en nuentp nil v ¢are @ pute'ithrmaja, cu cond’Hme st™H coput age
vi hik st lucreze pentru compani a dwHé accidentecseribaseaa oricare afligatata s a mk
la serviciu, cat' Hacas £ .  Adpseenl ungi t £t p-omantod foantd sermd peogramultdvs. de produc'd 'H

duce lapierdereav ©nztr il or. COnd se " ntOmpHttaempasafeludettaci

laoagenHe de servi cidip it idreeidao utr edoruii esasltar i ul pe avsditrede as
tmpcontnuaH st WL |l pcktiorul propr i u -actabiiteéimpel setaetreboi@dondat pentru Du p £
asamblare, costurile suplimentare cu agen'd de servi c i i se adaugdaunat caerceanepaa nd ee i
achitate de compania dvs. de asigur&tbtri

PLANIFICAREA PRODUCHEI

95. Principala serie de decizii (TVD - Randul B) privind departamentul de Produc’He "~ n c u rtdnestrusé i ec t
refert Heaprogqutthenul Acesta ar trebui st fie pdedVgrketingdare " n ¢
compart previziunile vOnzkitril or’ddea famida produse &l ecade egpedmanr t a me
zonele de consum. Planul de producidconst £t din numbtrul fiecktr Hi stti p'HH & satbr 6 H
expediaH "n fiecare zont “n Trimestrul Urmktor.

96. Atunci cand schi"fHplanul de producH e , trebui éH sstt vritd dg mié iaiz i u rpiivieda f £ c
cererea pie'el:

a Adbug®©nd pr odu sHconenzimephorate direltineestral Brecedent;

b) Sctz©nd stocurile de produse rtmase nevhdgstiej iun
"IHe'Hseama de stocul care va fi amortizat in cazul in care doriH ®depe'H o ~ nmieWMafi bbbt t a
produsului).

97.Cn mod n or #eaé produsefabricate stint acelea planificate pentru expediere plus cele care au fost

fabricate din nou din cauza faptul ui c istaduleld asamblareisai nal
“n cel de vérificare a calitt

98.Cn afart de cosHuriele &é emanmoperitei pri me, care sunt a
pe jumbtate fixate, stabilidAcestegsenht ru departamentul de ¢

aun cost pe turt pentru supervizare;

b) un cost pe utilaj pentru alte cheltuieli de produc’id;

c)o taxt pe ort de exploatare a utilajului,;

do taxt pentru pHeinipeéectreafipeoadmue unit aTabelusle)l i ci t
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Detalii importante

9.Dact planul dvs. de produc™Hi e este prea amiladelihuas
destult capacitate, numtr ul de pr odus e droduse. Prin eohtrelul
c a | isd vior'Hisginge toate produsele care nu indeplinesc standardele, iar restul v a f i expedi a
numktrul solicitat “n planul de pinteudmal ddree vailuain Cbinsiadrare
resursel e pea cairepdzi 'ldivee "Hili | facori cHie mreputes ecduneautilizdrea atestciH
resurse. COnd planul de prveedHi c "Hiees cwep efrii  rcetd uasc o'l no
“n Raportul de Management nupeele tareuau fost afentates sunt iInsemndte out

asteriscuri (*).

100.Toate stocurile de proadusent t maas es fn@w®intdwlt eu i wit
pentru a fi vOndute “n Tri mest r uclzie(MYDmRandulB) penkuea retlima
surplusurile de stocuri de | a agentul vbngtrde ddins i
ca fabrica st |l e redistribuie °~ n Tabélude Deciaiif{Te/D - Rande B)i
Mbrfurile din NAFTA nu pot fii ret urenat-eaazHeandi mnt a
deptHeasct numbrul rtmas Pmecedeitoc | a sf Or Hi tul Tri

101. Dact nu ave'Hi agen’Hi c aerlee scto mpuacnrieezie d'vms . pi aeiedia”

meEr furi "n acele zone din moment ce nu e x i s privirecla
acest mod de ac™Hi une vor fi stabilitescurig*).A006 Hi ny
102.Produsel e refuzate “n procesul de pr oduc "HiTabelus8iHi
reduc numbir ul de wunitt Hi di sponi bile pentru |[ihmods
automatproduses upl i ment are care st | e “nlocui asfndlizatp.e cel ¢

GARANHE & CALITATE

103.Compani a dvs.Heofdeer tuno agnarpaennt ru produsel e pdntrepaduse | e f abi
vor avea defecte cand vor ajunge in posesia consumatorilor ‘H vor fi Tnapoiate in condi'ie de garanid. Repararea

produselor din zonele Europei 'H NAFTA, returnate in condi'iHde garan’id, se face prin intermediul agen’itbr de

service din zont, c a rpentrufreparadiiaefettuate. Adesiexake sunostalyita in TRe- iTabelul 9.

Produsele returnate Th garanid la distribuitorul pe internet sunt reparate de un sub-contractor local, la un cost

(incluzand livrarea) stabilit in TP - Tabelul 9.

104. Este posibicapr odusel e dvs. st fie expediate cu dédfimaetie de de
prime ce sunt sub standard, astfel “nc®©t st devink un per
se “"ntOmplt acest iinapdat ércongdiiHoe gacadidpe hter s uat f i repdrate " n
trebui e "Hldasemenkaiverificaren Hreparareatuturoru n iHtltor ce se afl t " n acel mo n
distibuHe . Aceastt acti vifunaduecarese eoect pict d et "Bio @® hemal carpar a

(din cauza volumului de produsei mpl i cate) pretinde o taxt depelritdte. di n pl e
Costul suplimentar al reparaHei ef ectuate datoritt unui riemacideemtauchée &c é snte

privind asigurarea companiei.

105. Numbtr ul de produse fabricate sub st anhlapoi duntinagpaiatee aj ung
pentru repara’iHin condi'iHde garan’id, va afecta imaginea produselor dvs. H prin urmare, capacitatea de a promova
cusucces produsulpepiad " n viitor.

106. Numtr ul de produse “HsubpadiEde garapie depindesiin pare mea impaul pe care 1l
acorda’H | ucr £t Gpentiu asamblaraal pioduseloraCu cat vor avea mai mult timp la dispoziHe , v or gtsi m
multe dHhéerdepecte, iar asamblarea va avea o calitate mai

107.Departament ul d@#dinCadrultcompdniei evk. ar€um tost fixtpe trimestru (TP - Tabelul 10).
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LIVRAREA, DEPOZITAREA & DISTRIBUHA

108. Numtrul de produse | Hiaagentukedvs. da disthuid peprternet WA &cdlaki care a fost

stabilit (TVD - Randul B) in planul de producHe doar dact sHe sred el posialitatgeadeoadabrica

a c e st e HrRraluselei stinttransportate i depozite controlate de agentHd i st ri bui t or i care st
depozitare (TP - Tabelul 13).

109. Atunci cand n cadrul sistemului dvs. de distibuUHe est e posi b'HI fcai té v dutadedsaue n ipti ¢
deteriorate astfel “ nc ©t st nu ajHandght nlaa™id é ehe icnoanidli i z'Htrree b ua cee s te
amortizate. In func’id de nivelul de stocuri pe care il aveHin depozite, pierderile de acest gen pot duce la

neonorarea comenzilor Hpierd er ea v©nztril or. Dact din cauza |ipsei un
dvs. de asigurtbri esHié pneéegeygi tal stho@aeeh pve® ez tprpieliid depi er «
produs care nu duc | a pcer d&afieiente atbeari inwsi@emy dunt asiguate laprpd nt r u
evaluat(TP-Tabel ul 21). Aceste evalutri se adaugt | a cererec

110.Li vrktril e de Tidd difrittuitorpse fad in contameyeede transportd e mbir i me liveatean d ar d
ajutorul mijloacelor de transport “~nchTabeludtle. CBapacit ar
alckttuite din mai mu | “leesunptaxatediaupse’dd intre@: Clekuielite ide livrare surg stapilierin

TP - Tabelul 12.

111. Distan™®ll e p©nt | advdpesntemndt’d u iptGnrkull a portul de unde se e
l ungi me -fTabgld 12) Didwibuitorii din NAFTA sunt responsabili pentrut r anspor t ul mbrfur
detailiH i i din NAFTA. TransporturilH depiEmnd ogpga sSharwineglct de a
numele companiei dvs.

Detalii importante
112. Livrarea presupune pre'ti total pe zi, acoperind inchirierea containerului 'H costurile de transport (TP -
Tabelul 12). Costul total de livrare la agentul dvs. de distribu’ld pe internet 'H la distribuitorii din NAFTA va depinde
de numbkrul de “nckrcktturi sol i ci tpetaelgitspactlicatpentcuiivere | bui r
distandl f i xt a ctl ttoriei. L i’N r adree an u nagen'Hderpedpeaiél meau r ogpeepai nnk
(considerandu-i distribuiHn mod egal pe tot cuprinsul zonei). Costul pe ziHd i s t a n "Hed s&bilesceird TP i-
Tabelul 12.

113. Un iHlte de produse finite se depoziteazt ~ nint&Enep) dpa (i
NAFTA la un pre’tbe unitate, bazat pe o medie de depozitare de un trimestru (TP - Tabelele 13 'H 14).
Depozitarea in NAFT A s e 'Hepiih dolariecare sunt schimba™Hn euro in funcid der at a de schj mb c
Raportul de Management din Trimestrul Precedent.
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ACHIZIHONAREA fj| DEPOZITAREA MATERIEI PRIME

114. Toate cele trei tipuri de produse folosesc acelaHtipde mater i e p r i mlie precizate IrcT® niTakelul b.

115.Mat eri a pri mkt po at-RanduiH)pepigehlned add mMETrViDur i cu | iluni,bare | a
sau poate fi comaldat &4 pedéme, cauu ptrer men tod Bre'thile pemtra r e "~ n T
fiecare sunt cotate la sfarHtul Trimestrului Precedent. Materiile prime comandate prinl i vr are | a tHr men nu
cheltuieli:i de depozitare, dar i nt rfdst comandateoHs valsrile apardirv s . din

balanell e contabile. Odatt ce mapreah ab ipttostemntddepdbpbritare. | | vr at £, va

116. Capacitatea dvs. de a face achizi'lHeficiente va depinde de acurate ek previziunilor pe carelefaceH " n | egtt ur ¢
cu posi bi |l el euselo@wszde modul & kaee utpizaBHndiicatorii economici pentru a previziona fluctua’id
pre'tfilor materieiprime’H de utili zarea une€Homsalrlategii de cumpkrare ra

Detalii importante

117. Mat eri a primk comandatt “~ n ccutrusrualt £T r'inmeTsrtirfue’@de uUr mirt notr
pretir i | e cotate “n dol ar i “n Trimestrul Preéceidéthi0%n Suma ec
imediat 'H 50% “n Tr i mest r ulniciolhrodificareoprivind rétaide schimbfinkecage st e |dout
tanke al®i pl Rar t edHia sdeo uraa pianfidd HRawdi FufnicoriB©nct©nd este plibtitt
Trimestrului Ulterior celui Urmktor.

118. in cazul in care planul de producHe necesitt o0 cantit at decatcasipeca@poe de mat
ave'Ha dispozildpentr u Tr i mest r ul iUrmodautonmatla vedarengatrr al “ld  mainidicpt (T “H
Tabelul 13).

119. Depar t ament uli deportareadinttiazir "Hil i c’ld mp a n i ieun cost desadministrarg pei [c £ 'H
trimestru (TP - Tabelul 13).

120. Mat eri a pri mt e s lidacopeit pio cdrd fadrdi dvs. cu os pcaapaci t at eniidakx i mk d
pr eci z atThabelll b3. Toake materille prime in plus trebuie depozitate Tn depozite comerciale inh apropiere
de f ab r iHarea zoneQpnoprii de depozitare presupune un cost trimestrial, indiferentd e cant it at ea pkhLst
Depozitarea comercialt se pl ledechtistcamedue ptetH aPEjuni it meet
Tabelele 13 'H 14).

TEHNOLOGIA INFORMAH ILOR

121.Dact Homerggr in intermediul int#Hrdet sludi ci temvebsite eatrpaic i dias gu
puteafacefald v ol umul ui de trafic c o rmledvscMolanul dpter acfaire vdr igenterfeaa
astfel, vor fi perioade extinse in care sistemul dvs. va fi utilizat foarte pu’id, dar vor exista 'H perioade scurte in care

va fi utilizat la maxim, cand volumul traficului se apropie sau deptH¢fH e capacitatea disponibi
sistemuluidvs. de afacefad cereri i esemidaime pemnter u i fka gpienecaardcde teaidibaiien s
poten’idlilor clien"HLipsa de capacitate in aceste perioade poate distruge imaginea de marketing a companiei.

122. Accesul l a internet este dat de un furnizor tdfie servic
constant¢t.

123. Capacitatea website-ului dvs. e st e de f i idide i u i dedpartaluci/servere operateod pe care le
de'lde"HOb IHe Hoortaluri/servere suplimentare de la ISP-ul dvs. Tn vedereacreH e r i i “HpantraTecimestdl
Urmttor, ca ur ma-rRanduK) peeara odur’idBvide(t,Tcapacitatea pe care o ave'Ha dispozi‘id ar
trebui s iecatide pultraficccontrcial speraH s tH a’'vre peri oadel e de v©Orf, ceea
dvs. este rezultatul unei previziunipe careaH f-a cuPentarjuutaa wWH aeceddtzta previ zi une,

dispoziid la sfarttul Trimestrului Pr ecedent trei statistici care aratt:
a) Capacitatea sistemului dvs., ath cum a'tbtabilito lasfaril t ul  Tr i mestrul ui nBméec ad e mte, ¢
portaluri/servere;

b) Numbr ul de ac c ewebsitetul desfinecarduldamestrulupPeecedent;
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c) ProcentulpotenHa | el or websiteusdvs, care pueau reu’Ht conectarea.

Adtugarea unui portal / ser v éhuplimentasapssitateasistadmuludou 84.de érenps &H,a mn Lt
“"nst din cauza car act e reilaratraficul, foarte rartva fil utilizatlla mexdmy ix aride gaz, np e ¢ @
va fi pe deplin eficient p©nt "n Trimestrul Ulterior c

124.Cost ul tot al tri mest r i al'Hlepapacitate jun podaifservel) este pracizad i@ TRU-n e i |
Tabel ul 4. Acesta implich un cost ¢ge vyor t mbetuwsitatd cagilddei e p
creditbancarH pentru alHealpardtiicluilakriitibtt comestiablke. e€Costadn
de marketing 'H s e Hepfdrnizarudui de servicii de internet in acelaHl  t r i mest r u. S cuhpiivinedat r i |
numbtrul deepawretral wmreic es itrimestruimainté.f i car ea cu un

I
g
€

125. Ri programul de softwar e e siteaefided# sistemuluiidmsptbde asemenea, Aj u:
poate “HibumaAgbitnea de nthir kpee i onadytiradhdViatabatiiavebsite-uti dvs. vor fi incuraja™

st cumpere produsele datoritt i mpoganliide pef twaereopemter
informa’itor relevante 'H prezentarea unei imaginimoderner epr ezi nt £t o Hatcebtbi Bétdoliii dati
s £ i i feare frimestru. Se cheltuiesc bani pentru programare, design 'H aplica’lile software. Cu cét cheltui'H

mai mult in compara’ld cu companiile concurente, ve'H °~ mb'idHhrhai mult imaginea, iar comercializarea
produselordvs.pei nt ernet va avea mai mult succes. Se re@aipl et e
se acorAl@l asificare folosind s Hegpublcd ytlizatoade eternbedaspra vecbsitee a z L
ul dvs. Cinci stele reprezintt cea mai bunt cl asidfeizvarlg;tr
accentuate, continue- aor ¢s piinadrtes ba caleasi fi cktradorpddtne.nu@ic h
mict sau scrtzutt vi poate provoca pierderea stelelor.

Detalii importante
126. Dac t "Hd osrti “tconceedwble pe i nt er net pehner Bdibctivilateadn Tdnaestrll,| tr e

Anterior cel ui PHinkucreidleen tc.u Quan sfturfniixzaor de s e r’vhsupra | de
numetr ul ui /sewerepe careald dorii . Prima d&t tace@rsd bl Mdeeict ake de
implementare. Astfel, sistemul dvs. va f i di sponi bil ut i | i zthceputul Trimestmlair c i al

Ur mt t o-mabglul4p.

127. De asemenea, in timpul acestui trimestru preliminar va fi recrutat 'H un distribuitor care va cere o p | alt Lt
compensatorie pe caiHe afdtfeébwvie vk @l &Hcheluislieipeacarare ni mt .
i mpl i Ciddissibuitorald.

128. Va f i nevoitel sstt cagirogcheogdraasoftware pentru website. Ave'tHhevoie de un trimestru
pentru a realiza acest program 'H prin ur ma r ‘&dedzi ce Ipriviie éa costlrile peucaar e | e| i mp |
dezvoltarea acestuia 'H capacitatea pe care o dori'H

129. Deciziaprivi nd n u mt r u l/serdeee pgoare dod’H us i | "Bl nwonséeat apodal/semed [t . U
unic, care opereazt pe cont propriu are o0 capwbsieinat e m
compara’id cu un sistem ce include mai multe portaluri/servere. Ca urmare, o capacitat e medi e r elal £ |
portal/server unic reprezintt doae jnumbt atl e/serdeienpeoc ¢ & |
opereazt  fHe pcastempotefli cutei | i zat e mai eficient, i ar [capa
puttnd atinge v al oar e a(TR-dabeta2b) mt

130. Cnchi der &6 et iivintt &r net necesitt de asementiase|o n o
semnal i z epEnaéciziadeareduce | a zer o nlisanvkere. Bdrtaludleserpeele eéxstente var
conthua sitHomerze p@inttull aTrsifMeast r ul ui Tidbxeteidd lochidere dk eb eHi|e SB L
distribuitor (TP - Tabelele 3'H 4).
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MANAGEMENTUL DE PRODUCHE

131. Intregul efort pe care 1l depune Hpentru produc’id depinde de un bun management. Suma pe care stabili"HTVD -
Ran d u | R) s"Hpenu bagktd dea management va avea astfel un efect important asupr aiH cal i t t
managementului producldi'H ast f el asupr a Sl .deasatidfaceiceratet or at abi | ittt

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Management ul Resursel or Umane ( MRU) alde respc
munct necesart astfel "Haoon®tecompmodaldetset$ pnnozt
preocupe de angaja’H pentru a-i motiva st l ucreze eficient
selecta’'Hde peopiad de munct competitivti, unde o0ame
companie |l a alta, ~ n ct (itGlerteede focke | doer nmuapia™b upnee c
poate afecta ih mod semnificativ capacitatea companiei dvs. de a func’tdna eficient.
Managementu | Resursel or Umane i mpTeliictdemomHin ok i z
coopereazt cu cel el al'lbrale dire padrul tc@amaniet pentré @ n ¢
face previziuni “n |l egtHHurdte orwnpoéecedarad mpden
asemenea, acest depar teamsme scurt, caa’'H pettsrmanilungp e

pentru a se asi gur dh de Managbmeetual Resurgeloe Umare se
reali zeazt.

132.Forel de munct din cadr ulHtdo mmaidnadir up setce fi “~mpkLr
x Muncitori necalificaH, ¢ ar e " @roporiemtetale praduselor in atelierul mecanic;
x Lucrttori de &bk amdrliearmreealailziefazcta produsel e dtelierui t e din
mecanic;

x Personal auxiliar i magazioneri, func’idnari, middle management, etc.;
x Top management.

133.Cn acealsdare ,silmucr £t oHn donsiderare in lcantextulidepastamerttelorlinucare | ucr ea z t iar
costurile cu ei sunt direct legate de costurile de departament.

134. Top-managementul este analizat mai tarziu, vezi paragraful 163.

135. L ucr £t o fHleiasamtdate isunticanduH Th mod activ ca parte a procesului de simulare. Din acest punct
de vedere exi st ti Reorutareaddgivareat e MRU

136. Produsele din cadrul companiei dvs. sunt fabricate de muncitori necalificatii a s amb | at edlificielPettruec r £t or i
respecta planul de livrare, trebuie selectatsuficien™ | ucr LtiHo rciar e a [Hbfrifoasc kb e if aex pansi uni (
pl ani fica¥thl “snb poordturcacar eze pi egrechesriean elawdr tstaour i p bt a cckar £
companii.

137. Toate cl asel e de munci ibaunecalificath,dipfoetr emlte ccat dudiimant penttat! i pf & ncsai

ct vor st lucreze | a companiHil enad¢ o ba unkiacijdste mateepgnrrcare £ o f er e
aceH i a pot pleca sunt repr ezent asupgimerdar nvexces, colegir caré sunt me d i i S
concedia'H , produse de Hatbhdtue ei édtesdoraldieaimtre aeaHicu condi'lle oferite de

celelalte companii de asemenea potaveaunefect. Lucr £t o ftiareTHc apltirftisceas ¢ | ditounl e adzet niunn c

acest sens la sfarkt de trimestru.

138. Prin urmare, este esen'H a | pentr UHoWReJz estcaacparte integrpemridsea echip
asigura dineescimfeeliesdeée tHhuokttper soanel e companeofasicaelema &t pentr
bune condi'iHpe care 'H le poate permite compania.
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FORHA DE MUNCI
Muncitorii califica™™

139. Muncitorii califica"Hunt rezultatul trainingurilor intensive ' He s t e  p o s i b i"Htu difictitatef A cce a tckr ud at e
de lucr tiHoreist ®alniefciesart pentru activitatea de asambl ar
mecanic, Tn produse finite.

140. Recrutarea muncitorilor califica™™  n e coepfanificake minu'Ho a s L n cooperare cu ce
func’idnale din cadrul companiei. Decizile MRU (TVD - Randul P) cu privire la recrutarea, instruirea sau

concediereaangajaHl or ar trebui st fie luate n cadrul echiopei

141. Pentrua gt si mu n CHse potriva deciai (TVD -i Réradul P) pentru incercarea de afacer ecr ut tr
directe din cadrul for'éli de munct neval ori fi catHcaressanudejal angaja'Hoe altenu n c i
companii. DMack ’spedrescatrmal nu “Hib3e'ld mmiu madngajpepel care 1l dori'Hs-ar
putea sHeHnwmioki c). Dat or i t Hilortpéntmugposturileivacante  a idtexrviuriloape care le

au de susHn u t muncitorii, orsélect#Hv per scample pé& tcaceemwée pentri
Trimestrul ui Ulterior celui Urmbttor.

142. Succesul recruttrilor depinde de nivel ul mancitoriorpdcar@a | Vv e
fiangaaH, de c al lor peadredegroduce FHdaiabilitatea MRU, toate fiind comparate cu aceiaH factori din alte
companii.

143. Procesul de recrutare depinde H d e n u irbmeriudisponibié Tn cadrul for'el i de munct neval
cazul in care gradul de 'Hbmaj este ridicat, recrutarea se va face mai utb r ; dact Wmagduksde sc
procesul de recrutare poate deveni foarte dificil 'H va depinde de abilitatea dvs. dea ade meni lucr £t
companii, ceeace are carezultatopiad d éd fdoer muncgdt d mialrt e i n

144.Ca alternativi |l a recrut ar ebmerichecalificagHpdt fi iastrupHarstandandalé u | u i
necesare pentr .| Uarsttraliticie dc & letitdididasldniog ce aparide companiei, aspect

celimteazt | a nout numbrul per soanel oceaudast luptedecizile cu privirela r u i t
instruirea personalului (TVD - Randul P), acesta este selectat de pe piaaddl | oca®lkt de fomunct | a

Trimestrul ui ursabkH odev paecdingegeampitbimunsta |a " nceputul )
Ur mbtt o' .trainBgulei (TP - Tabelul 15) acopert veniturile stagi arH -cbsulr, al
materiilor pri mei mploisdekhweil rteua all kc rmatiormdroe dec©t procesu
posi bil i'iHelll ermu mstLr uolb dblricardesangajcaeze peHbruncompameEs &
terminareatrainingu | ui , ~ nai ndtdecendiiefmae brufmleu@r care |l e ofert alt

Detalii importante

145. Cost ul r e €Tabelul 15) include ¢o3turile anun’ttilor pentru posturile vacante 'H cheltuielile pentru
interviuri chiar dact recrutarea nu a avut succes

146. Lucr £t o fHpat fi cormddidi i pa baza wunei deci z-iRandut B).rDeGzip den|z £t 0 &
concediere presupune st se dea un avkr tmusimerntor isat) Shc e
l ucr eze pHuhrimestruli. Gelér@are sunt concediaHis e acor dt o s unal tctoinipte nismatt
(TP - Tabelul 15). Angaja’iHconcediatau tendin'®d s £ p r o vibea cper iamgti rtea Hestetpasibil caluniig r £t o

st pleceHpebhuta de lucru “"n altt parte.

147. AceleaH cauze generale care i determint pe oameni st plece Hjt [|u
nemultl mi r i printreH laaxrdet okt m©&n cahi Cioma ani eHgrewe eie parteg e d u
lucrttorilor din atelierele madamitawd.ui Aypyerngseqresidewla we
intr-un trimestru 'H precizeazt durata grevei ("n stpttmOnil) ca

indi ferent de posibil ®#l @esthiumbkiiHi mp a fidaedndH il leo rb adtee mur
Gr eva af émuneterizcalificaHo. Lucr tt ‘dhuifac parte eic acdlaH indicaBH se mul'time s c| st

muncedibsckt beneficieze de toat e fidarcond’ibr & pod fecAHigate der i u s
muncitorii califica’H
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148. Atunci cand muncitorii calificaH f ac grevi, numbtrul total alHnoruell adre de |
ore de ppeanstorantfi ecare stpttitmOnt Hdpt grevée PE8Ht de braeaaddect
50% salariu suplimentar HFa pt € or e pent r u XW0%usalaridsaplinteoiami ni ct cu

149.Numbr ul or el amvoldrede fortic de anumtch  pHprntalsentéism. Imcazd bs cr Lt or i | or
necalifica’Hacest aspect nu are niciun e f e c t apar ent mundtair califcd tiar breleadesdtinate
atelierului de asamblare pot fi pierdute din cauza bolilor, a nemul"timirilor cauzate de prea multe ore suplimentare
H de motivarea foarte schitzutt Hderoecantdbucedeeamasdlialmit ga sl abt

150. MuncitoriicalificaH s e pot “~mbol ntvi sau se pot acci demtgd . a LtOMal c
au loc astfel de incidente continua™™ s £ "Hnimodpobithuit,ideH postul lor este ocupatt e mpor ar de |l ucrt
califica’tangajattle laoagenHe care cere o t axt ¢ emunciquiloreafficaidCdstuldeatrud out or i

| ucr £t or i'ldpoatedi acbparit de gsigunare.

Muncitorii necalifica™H

151. Fiecare utilaj pe careilde'Hne compani a dv s . vegheatde patre musciori fiecaficashe pr a
fiecare schimb. Orice schimbare referitoare | a numir ul d e le deide"Hsay la schpmburilec de rlueru,
"nseamnt ct sunfftbammacpgdm@mir i | man tvadi necalifica

152. Ca Hin cazul muncitorilor calificatimuncitorii necalificaH pot pl eca at unccomgad@ndds. consi de
condfHi | e de lucru nu sunt | &Hif edamdenibuinieceiwai € nstalftite part e.

153.Pentru ct exi sttt t otHlisponibiipeplaaforielc r idte o miu nc & c aniteicdaiitaciuf | cat t

privire |l a noi angajtri sau | a “ nl oc wonduceri @omparierHnt agea z £ "~ n |
nevoie de decizii eficiente din partea managementului superior. Cand este nevoiedemaimullH | ucr Lt ori , super
schimb va fi t ot ti mpul capabiéiforelt géseasck nembalt ofri hiecea
Trimestrul ui Urmbtor.

Detalii importante
154. Reducerea numbtrul ui de uthiulraj ed uscaeu |nau minr uehecalificaddeen ts cdhei m
Printrun acord de si ndi c aldi munakai @ot fi cpnoedida’HadnceputuldTirn mecd r ul|u i Ur mt
Lucrttorilor care rtm©n " n pl us [Hlisesae oo fdd rHaenited ca bl i de mu
muncitorilor care “nct opereazt Iluaartat erlie. {Haliocepttil g t e n deé di
Trimestrul ui U I'HitotaHl op © rete | [l essabobérptoardH er e a  nu mbeasaday i de ut
schimburilor de lucru | e prurnmiat eprotdusé i Vhat ciecaecsint|doni Inow
forldH st pl ece "Hompensatori(TRo-Tabedlul Id)l +
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SALARIULAICONDIH | LE DE MUNCI

155.Cn afart deHadeasimgmecd necesart 'n companie,trebdpaet a
gestioneze costurile fHe deanunké [ mpEH cEi mpez kredjaddDet

sunt disponibile deci zi isdlagzare; made In cae isuntrfotnditeé alzuc rttatroirfie | ep o
efect i mportant dés pemtra arele vs@plimierttace rHi pentra schimBuri tsunt variabile, dar pot fi
controlate pentruamenHne costuri |l e sct pafteatate #iciemtsdbae in eohtextul eandli"BHor
economice actuale, dar modul de func'ldnare a departamentelor de Marketing 'H de Produc’id are de asemenea un

efect important.

Muncitorii califica™™

156. Muncitorii calificaH s u ftt cpul totria, | esefixa@a@WDaR®mud ulpeN) rlka ftfinesre pcast ul f
sal ariu de bazt idmaeanuiaeordiintheiat cuosindicatuhadre nu permite reducerea tarifelor de

sal ari zare. Pe de alttHpamrste Hdtec dmh¥linlei kelalcdhe iut @miarsit § terl a
creHere de salariu care se decide sdimefgdmre merstte umha Pirm ck
a salariului de bazt se Uaprtitcor . a “nceputul Trimestrul

Muncitorii necalifica™H

157. Putets chi mba capacitatea atelierul ui mecanic instal ©nd
pre'Hedus (TVD - Randul L), sau schi mb©nd numbtr ul - RadultNu Astfel dd s c hiumb ur i
influen®la z £ di r &candiite delmeurnicitl. e

Detalii importante
158. Muncitorii califica®H muncitorii necalificaH s u At ppinkkt il a numbkr ul maxfundiddke or e
sal ari ul <ddieablkdaud @BB . Apoi se acordit o progtamulurseplimerant r u o
obligatoriu din zilele de s©mbttt, car #d sci rplzitleeslce cdie
care se plttesc cu 100% mai mul t s H e s @itio idex&ié eeferitoaré la d e b ¢
munca suplcarersentagpd i ct ~n micell dadig oimaite lc@aor espunzttjor . r
orele de bazt, apoi oHeldamd@ntczi A el emidee-lS@mptadi 7216t e L
acesteorencomunct supl i ment ae te otueHypitetil dedivara peecarefilavets-ar putjea s
necesite fabricar ea pnoduseideca poadprodunedaral mbhe emuwmect a compani
acest motiv muncitorii califica'Hrebuies £ f i e b i'Hibazanduiv d. a p ie z g strategicezu puvire la cerere
elaborate in cooperare cu celelalte departamente.

159. Muncitorii calificaH | ucreazisi ngur schi mb, dar pot fpceciozjat su
TP-Tabel ul 1 6Hloarpaibaza singurduischimbdelucr u. Nu e x i gniniln gatamtat de arem t r

lucrate pentru muncitorii califica’tHdar un acord de sindicat cere ca venituriie mediis £ pt £ m©n a | ébrealfi@Ha n g a j
(bazate pe numbrul de stptitmOnnufiedmanmiccoed @ doekbspaéredal
necalifica’HOrice deficienH car e apare esdAplradzoldeatphrptaneo.

160. Dact ditcstdidl tara@out sau trei ture, toate utintoag|el e ¢
turele, iar salariul pentruto'H | ucr £t o i v a nfeic autmi fbiiotnaupsr | dadfabeluhT &) .( TIPYcr L t
necalificaH s unH cpu tstail ar i ul Teegerii busirdicatut Acest salariuresté stabilit ca un procent
din salariul de Ific@HEP-Bbeluhd.nci toril or ca

161. TP - Tabelul 16 stabileH e numbtr ul de ore maxim pe c dsakilepl |l Lptjo attee.

Lucr ttor i'H snuernHa Ipdfrtittciasr or el e | ucrate, dar mihinmgarniaede ar e t
ore de lucru pEalpelrsloaht®) .( TIPHc st tikpentuipdritadete &nlcard utilajete
sunt defecte 'H pentru timpul de repara’id al acestora, dar nu pentru perioada de intreHn e r e, regliza
fabrica nu lucreazt.
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Personalul auxiliar

162. Costul pentru ceilal"Hnuncitori din compania dvs. este inclus in costurile variabile asociate cu departamentele in
care sunt angaja’HAcesteainclud: funcHonar i, contabili, cumptrittori, magazione

TOP MANAGEMENT

163. Echipadvs.TH asumkt r ol ul de a reprezenta Consil i diectoli rector
general H directorii executivi, responsabili pentru departamentele de Marketing, Produc’id, Managementul Resurselor

Umane H Fi nan ¢Am buget d&rmaniagement care stabileHe nivelul cheltuielilor pentru servicii H expertize

externe, salariile directorilor 'H costurile generale de management. Bugetul de management influenelazt cal i t at e
generalt a conduceri i dfidensintdate depadameniele companiciaf ect eaz t

Detalii importante
164.Exi sttt un buget de management mini m c aTaeeluld®d. Oce
creHtere a cheltuielilor va fi aplicatedioran@cesceéput
cu un trimestru “nainte Hi este |imitatt de o red

FINANHE, ACTIVE & CONTABILITATE

Departament ul Financi ar este r es pafordaribor | cu
companiei, conform strategiei de corporaHe . Aceastt responsabilif
monitori zar ea’ H, pgestibnareaa investirklot. 'H a imprumuturilor,
administrarea fondurilor fixe ale companiei, ale impozitelor 'H dividendelor. Este
foarte I mportant ca a comaperezel stpaasr duaemtapat st
manageri al £t jite rtmaxam arsutaciHuni | or CoOmpcanmeise i , d
eval ueazt ’Bacestemr man

u

165. Compania este finan'élt £t de cdphnaali Ubr ac c#dnieavand Gepasetvdloarehidenl Earo, iar
numiul acestora estaentgbk evbzut "~ n Bil an

166. Ac'idnile companiei sunt cotate la Bursa de Valori 'H cel mai recent curs al ac’idnilor pentru toate companiile este
cotat in fiecare trimestru in josul Raportului de Management. Cursul acidnilor este influen"at de mai mul'Hactori
care includ:

Activele Nete ale companiei
Solvabilitatea

Profitabilitatea

Utilizarea 'H disponibilitatea resurselor
Nivelul dividendelor

Capacitatea de a promova 'H vinde
Lichiditatea

Abilitatea de a satisface prompt comenzile

X X X X X X X X

CURSUL ACPIUNILORDE LASFARblI TUL SI MULI RI | REPREZI NTI
CRI'TERI U PE BAZA CI RUI ' A SE ERACOMAANILOR.PERFORM
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DIVIDENDE

167. Infiecareprimul'™H  al treilea trimestru din f{HWBD-aRameul R oupwiel end
|l a procentele de cdaciHbalar peorcades sts ket dvitdhde doastardej vi d e
competitive, care pot fi anticipate, vor avea efect pozitiv asupra cursului de acidni. Dividendele inconstante' H s ct z ut «
provoact un efect negativ.

168.PI"™Ml e di vi dendel or se fac |l a “"nceputul t ri ntrienestruk el or
unu est e po s tthaislPréftubNedistubuitcilecpmpanieiakh cum s e s p €W dinfTrimdstrul™ N B
Precedent. Niciundi vi dend nu p oRrofiesl Nédistribuit atfdstineégatid ia Trimestrul Precedent.

INVESTIHI |
169. Pute"Hdecide (TVD - linia Q) st i fHv efsarndur i u@aSHdauinvestiile existeante) in institu'id
financiare sau pute"Hetrage toate aceste investi'iHsau doar o parte din ele lainceputul Tr i mest r ul ui  Ur m:

lucru nu se real.itzeduli deddlaaehainaesti sBuwde a retrage fonduri. Altfel, banii vor
rtmlbne inactiviitbibeat f bg®hd dvea phragoahulilbrHA78). t

CREDITE i Imprumuturi la termen

170. Este posibil st se ia o decizie (TVD - Randul Q) pentru a ob’ide un nou imprumut pe termen mediucud o b ©n d £

f i x - Tab&lw 20). In acest tip de imprumut, banii provin de la institu'He de investiHcare s unt pr eflgLt i t
asume angajamente pe termen lungfad de compania dvs. Banimi die semecard
"nceputul Trimestrul ui Ur mbt or ( s eategrabsau partdliofice tmie dezctedita ut o r
sau pentru a restit Ul (ver paragrafefe 11l i A472). Atektea isunt grgrunauturi pe termen

lung H nu pot fi rambursate pe parcursul procesului de simulare.

CREDITE T Linii de credit

171. Finanelsupliment ar e mai sunsuldi s8pomabl | ai HIi or dprunotwila i t (
bancare flexibile). Bancadvs. stabileH e o | i mitt maxi mk pentUr mik on'iddéerdivelesaice di
datoriile Hcrean'ele petermenscurt,akh cum s e ar at t TrinmestrRl #neaedent (TP - Tabelal 19). u

CREDITEi Cmprumutur i™Mf Lrt gar an

172.Incazulincareave nevoi e de mai mult capital dec ©tompahadpser mi t
vacontinua #®ttfde f mpaomuturi p &dirstdauiHe | i dlee cp @hilldicdste diks
"mprumuturi se acordt "~ n sume AHTealbierhiutlat2® ) cmad dcab&ndeéc
a Btncii OoambtOmalae ~ mp r u nidsé ealculedzb in acéldHrmod og & dabdnda pentru linia de
credit. imprumuturile negarantate se vor acorda in continuare deHs-a r  p u t lecensiderd Hngolvabili in condiH
normale. Nimeni nu este consideratfal i ment ar "~ n aceastt Sslinioustaar eHdtbiuar dac
173. Atét linia de credit cat 'H “mpr umut uriidsune acdrdate 'H rangbarsate fin mod automat conform

solicittrilor de numeHar se Cmp o'Hzktestimié frihadecNUest egaerani e s
nicio decizie in acest sens.

Detalii importante
174.La " nceputul Trimestrul ui Ur mt'il ora v altaarea " gapeidimud luu

prezent at Hl dih Arimdtrul RBrecedent, va f i adapt at £t 'ldidneodte Buttuaien f ur
monetare ce rezultt di’lie Hsao impremutdrie pa termen magliv. Fluxul mehetar dinvj e s t i
interiorullH exteri orul companiei se pr e dultipmesirgdui. Bobdnda creditulun| r at t

pe termen scurt H a “mprumut uiHi | cerst ft ratp o fuaciidadd roedia bilantbtilof de
deschidere revizuite 'H de nivelul creditului pe termen scurt 'H a Tmprumutului negarantat la sfarHtul
Trimestrului  Ur mkt or . MedicdainTd -TRakeluda | cul eazt
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175. Investitle cAH | gt dob ©nHL rlagd tacaemauaal £ ca cea a Btncii Central
Dobanda pentru investtHi s e cal cul eazt din prima zi despufeitdeodnriui tr i m
ghead , orice deci zi €Hicuv g r fipunir-a gdsdoprrirdids cot p © nld nivelul limitei
impusedec o nt , in Trimestut Precedent (vezi paragraful 178).

176. Imprumutul total la termen (sau o completare a unui imprumut existent) poate fi ob'idut in orice trimestru,

dar este limitat de Solvabilitatea dvs. (TP - Tabelul 19). Aceast a vari azt de | ddepinde|t ri mest
de valoarea ac'idnilor la Bursa de valori, de suma tuturor imprumuturilor la termen existente 'H de limita
creditului pe termen scurt pe care a stabilit-o banca dvs. Solvabilitatea pentru Tr i me st r u | Ur mbkt or se

Raportul de Management pentru Trimestrul Precedent.

177.Dob©nda pentru "~ mpr umut ur-iTadbelul 20)aH stee rcmreelnc ud setaez £ fl idx tn  (pTrF

fiecktrui trimestru. Cmprumuturile | a ter machiziidnareagpr obt |
investtHi | or , astf el "nc®©t fondurile disponibilldcagws.ovenite
st Hudeci zia corespunzttilbare “"n |l egtturt cu investi
178.Suma maxi mt plobHnae eproi npultieni a de credi tHesteprseciazjatrdt ™ hn
Raportul de Management pentru Tri mes$eraulk TH-d@abelhDe nt . Ac e
Fondurile suplimentare disponibile prin linia de credit vor fi depuse Tn contul dvs. in mod automat ath cum trebuie,

pOnt | a suma maxi mbt per miigdecapimlent ru a acoperi necesitt
179. Dobanda pentru linia de credit se stableH e | a o ratt anualt cu paBtuocprocent
Centrale stabilitt pe trimestru. Cnh acest fel, dob©nda se¢e

ACTIVE FIXE T Proprietatea

180.Activele fixe ale compluliein tompt e oiafHo preepireipsfttddpbrtiilett,t
utilajele necesitt o administrare “"n conformitate cu strat

181. Fabrica pe care o de’iHe compania este in intregime in proprietate ' H ar e o0 V' kcumae ep efciikfti cd
Bilan"tl companiei.

ACTIVE FIXE T Utilajele

182.Uti |l ajele pot fi d e ‘#dlspedieanie 3P -Famel udt €8, a "psgentrpr ocesul
achiziiHonarea util &dj ¢luart , ac @ atsHRandutke aste destd decomple2'Ht r ebui e st fi e
planificat "~ n preal &dbislt. Hoihenzepenirocteva sall perdrd toate utilajgleupe eare le

solictaH d acHa pfoizmanci advknuastempahi dL.

Detalii importante

183.Pe baza informa™i il or din Bilan™ul Trimestrulu
de a pl bt cal cul ©nd valoarea creditelor pe <car €
incluzdnd aicior i ce | i chi di t £ "Hi Hi i nvesti "Hi i, Hi exclu
orice platt neachitatt pentru wutilajele care su
ur mttor ul paragr af) .eshaectceslolpria'biin i ¢ qalela dwspre”
furnizorul vt va prelua comanda “ mpreunt cu prin
solvabilitatea dvs. este mai mi cvka dperce@tu ap rceo’lduel n zd
de maHi ni pe care | acopert aceasta (care, desi
184. Odatt ce a fost comandat, wutilajul este | iocandaeva
face plata pebntbte didopaejHumktachi zi "Hi ei .utlizdte in Trimgsteul
Ulterior cel ui Ur mbtor . Il nstalarea utilajelor dej a
perioadei de instalare.

3C

www.GMCRomania.roi GMC@GMCRomania.ro



http://dvs.nu/

WAy
< 3
a ]
&

185. Incursulper i oade i de func'™™ onar e, v al-seaonferra ratelan deidepredete |
trimestriale din TP - Tabelul 18.

186. Atunci cand se ia o decizie (TVD - Randul L) cu privire la vanzarea unui utilaj, cel mai vechi este vandut primul la
inceput ul Tri mestrul ui Ur mktor, |l a val oarea depreci
medi ul, contaminarea 'Hi de'He u¥fTalelel18)cvaar ee xvias tfai oi ntcalX
caract er aggraue2rzal 6 ( P

CONTABILITATE

Detalii importante

a) Deval orizarea wutilajelor din cadrul c¢ omp a ntrimestrialesde
depreciere spHbeulfl8& catt "n TP

b) Stocurile de materii prime depozitate, sausub f or mk de comenzi pe peimaiHa
sf ©r 'Hi t ul fieckrui t ri mes t- Tabelus2d)rih celemaissictk ztue Ipa e d ¢
(la vedere, 3 luni, 6 luni), wotratmelsa r ef @r Wiiti tlo aT r¢
transformat “n euro prin rata de schimb euro/dol an
c) Stocurile de produse finite, pktstrate “~n deapoazniH ¢

se preci zedapeul2l.n TP

d Il mpozitul companiei se percepe di n-Tpabeld220iAnuifihandiamgste
identic cu cel cal endari sti c 'Hi fali patralea d¢rianestiu.nQpice mImpdzitu
fixat se scade imediat din profitul/ pi er der ea ¢ omp ani e Apoidnpozitulgsteri ind a @ a
crean™™t “n Bilan™H, unde rtmGne pOnt cOnd se pltLtte

acumul eazitl epideirndearni i pr ec e de n’ikipozadivitos unt echil i br a
e) Achi zi H il e pe cdédw.esepletLtfesscce oadmpami @aur s ul a c eril i
trimestrele ulterioare, in acestcazsumape car e o dat or a BatorivFarnizori” nr aBpi ol Fg
Tabel ul 24 | isteazt toate tipuril el d&i lacrhDet SHiBcC
Furnizorinu potfimanipulates £ vt spri jine fluxul monetar.

f Vlnztrile pe care |l e face compania dvs. s uaatendsant
plttite “"nainte de sf©O©r Hi tul Towual t.C€i EnelsFaluey sdeas £p
aHt eapt t s teinftdrmeenele precizatedmmTP - Tabelul 23. Cu toate acestea, n u t o "Hi cl

prompt astfel “~nc©t aceste obiectine aut s evdlnakipll
pe internet care plttesatedadadedteaga sumk " n avans ¢
g Existt un cost | egat de " ncasarea banil or figdare uniata
de produs vOndutt prin intermediul agem™Hohoradieu pj

ctd&Hicredit ale clien™Hilor de Ppeecater nei aldauePnda

h)y infi nal existt anumit e cldyael de condackrea cangamiéei, rcaresnu auafost inclese

p©nt acum. A c e mite ¢aze fie,ncanh ar di: ingoozitul local pe proprietate, taxele de audit, etc.,

precizate in TP - Tabelul 20.

i) Alte cheltuieli administratve pr ecum: facturile de telefon, fathej?

cltdirilor,jvsug™H nedea bactou, etc., r e mdnenstrativé @incluaand

el ementele cu costuri fixe, noeTabell€0. mai sus), | a o
31
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187.Act ivcare s e dsaffkt "n cadr ulr edimptatni &mu divtse rpi scur i din
" nt ©mp Icepdt afecta modul de func'idnare a companiei:

a O anumitt parte sau toatt cant i Hadegztelec@npamei poatefi e pr i mt

distrust “n mod eiccddminrtiadt rdtartiorn & ¢iibr sajnecandiler, a furturi |l or
by Din cauza unor riscuri similare este posi bpirli mtk "sne d
tranzitreaadw phsdepozitele dvs. |l ocal e;

¢) Muncitorii califica’Hpot suf e r i accidente grave acast sau ddfemtezé ocul de
capacitatea de produc’id a companiei dvs.;

d) Utilajele potaveadefecHuni grave, din cauza Cidpentruna maloimp;f i scoase
e) Este posibil ca produsele proiectategreH t st séHd dsistsé bu©edt, iar mai tOr zi

sunt pericul oase p €eHirebuiaretrase dkpepia’tl” p e o mpdificaté; t O r

Aceste incidente pot fi identificate in Rapoartele de Management prin semnu | e x c(Ax miai deicifeele i
corespondente.

188. Pentru a vi proteja “mpotri'™masi ndn dob rd sail gou r aobpEe accaerset  sf
pierderea financiart provocattit de a#dosetiedapoliefpinropepntetd de asi
obHne asigurarea de "HIVeRandllMechpolite didtrapdraidgTPdTeabel ul 22 prezi
poliéle disponibile.

189.Pr i mel e de asigurare se calculeazt c aeipeiioateainBilanti n v al o
Trimestrului Precedent-t ot a l RHitdaje, rStoauri de Materii Prime H Stocuri de Produse. Procentul care se

aplict varHezde "asifgunrcar ea e Xt emradngdidcdgpte’imaiate @ o serene tee
desptgubire st fie “naintattit comareaistdl geicarecsantetd sp G gdlriivi Cu
asumaH, cu at©t va fi mai micialporriinma adcet iavseil gour aciée- Tapelninetarzuk rses
2prezint £ pd#lrun podi e asi gaucrcae [etaa tetx c @ d e © ttHm puacasiv @e lal418.la cr e
04%,H totodatt prcoeaespurasttguaraer epe care 0 va ~hcasa comp:
restul valorii activelor.

190. A cincea op'ldne este aceea de a nu ncheia nicio asigurare, situa’ld in care sunte"HexpuH in totalitate la
pericolele cauzate de o Hcompttleagsigararee acci dental £t fEtrt st fi

192 Eveni mentele globale distructi via dintraelet sunt explicate invp tHar e, i
relevante din Manual. Asigurarea pe care o incheia’Hva acoperi toate pierderile materiilor prime provocate
p r o p iHaxigtente, In aceste cazuri.

192.Cel Ll alt factor care af ect e aveldBugetukidaManagement (TVD gRamduli acci d

R). Conducerea eficientt duce | a un medipwtedieEdH mdack Lt mat as e
sunt aplicateéed cobkeppadasebe dvs. sunt proi ecctisetng £~ mrmod a
rezultat o companie ce prezintt riscuri ridicate.

Detalii importante

|l oc incidente perturbttoare, sunt <Perdailefi cate
rHale stocuii de prpduse suht inregistrate direct Tn raport. Pierderea timpului de lucru a
mpul ui de asambl| &respectviOreslsenteismt i ct “n Or e avarie

193. COnd au
fizice de
utilgjelorH a t i

194. Produsele periculoase sau concepute gre'ht din punct de vedere ecologic sunt incluse in Serviciul de Garan’id, de

obicei Hnmaminti PaAct are | oc un incidentH,pewa uaptirtepa s inmboor
altturi de cifre relevante din Raportul de Management .
195.Costul total aproxi matiogei aguptecdértl| penseilndiecaalgt eantde

timestru, H dact suma totalt este mdhlecis(@DeR@mrd ©It oabigubvar ea pe
s e vVva pldimediat thicazubin cara nu ave Hhicio asigurare de risc, nu pute’H depune’terere.
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Partea a lll-a

RAPORTUL DE MANAGEMENT

Aceastt parte din Manual analizeazt Rapor
informa’te din RaportH explict moduMHnoodm &i Posat eobal
cand este posibil.

196. Raportul de Management se compune din 't s e “iHednstand din: decizile introduse in Simulator, statistici ale
resurselor, ale produselor, rapoarte contabile, informa’id (spionaj) comerciale 'H economice. Aceast t descr |
conidutului Raportului de Management presu p u n e ¢ fHprithiegcest raport. hceea ce ur meazt
referire la con’lAutul celui mai recent Raport primit care con’lde datele Trimestrului Precedent. Informa’iie din
acest Raport v'Hecizitemecesjraupensru Tsinhestrul Urat t o r .

197. La primirea Raportului, verifica™™mai intdi d a ¢ &cea copie pe care a'tprimit-o vE est e ,dae gatei nat
trecut pe eacompanebdvsu hume u@el i derHdaculi eglsetneechi pk i mestr ul
Dact or i c eesteinfamaiHgumt iacoracte, contactaiHpe Organizatori cat mai repede.

198. Prima sec’dne a Raportului con’ide deciziile pe care le-a"Hntrodus in cel mai recent Tabel de Decizii. in mod
nor mal sunt identice cu al e edaputeadifatea’d exi sttt patru mod:i

199. O decizie pe care a'Hprezentat-o a f ost nej uHitli é i sambl £ ni ic odeadlett usrts ;
concediattinci muncitori calificatHdar nu aveHlecét patru sau 'H mai probabil, decide'™H s £  c'iumuyilaj caad

valoarea credituluidvs.nuest e suficientt. De &dHpmmape¢ea,| <d& pidadebsctuldziifeer
dorit; de exemplu, probabil nua’H  p ut ut Tiddécat seerhuacitoti calificatidar aH d e cdcrstatsirci. In
asemenea situa™H i Simul atorul wvtu vcae amomtai if i acpar odpeitH tzti saav el parie po s
i medi at dupt nu Rdportuldle Manageroentf i cat " n

200. O deciziepecareaHuat-o nu estpeenvtalui dste hncadreazt ~ n sihulamiSe el e
t i pHe unaliez (#) cao nerespectareavaloriath cum se explickt " n partea a patr

201. Deciziile dvs. nu au fost recep’idnate, caz in care sunt inlocuite de valorile implicite definite in partea a patra 'H
semnalate cu un diez (#) ca indicator de eroare.

202.Dact un numkr aptrut “~ n 'Ramar ticikd irsfitator de erdrie cortbetatiHmediata d v ¢
pe Organizatori. Eroril e caoprhurnuitcea rdei ne | caaushi doan@mtrnd bimubsone | foir
comunicate “"n termen de 24 de Managedanpt ce a fost distri

203. Rest ul r apor t ulHlespre sitha'ld odmpanidi H despré macesuhde simulare. Ve'Hi informat despre

ce s-a intmplat Tn cursul Trimestrului Precedent, despre condi’life anumitor parametri actuali ai companiei 'H vi se vor

oferi cateva informa’iHdespre Trime s t r u | Ur mtt or .e pinda dappzidneformneadidespre cancuren’i

dvs. Hmediul economic. Re st u'Hatpelam Manualuluipr ezi nt £ f i ec arHmodul cuhafosti n R
ob'Hnutt cifra respectivti.
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DISPONIBILITATEA & UTILIZAREA RESURSELOR

204 AUt il aje disponibile Trimestru | -a'Hawut edispentbile penttu ;produdiigrin r u | de
cur sul Trimestrul ui Precedent . AUt i | a jTémestiuluisApterioricdlui | e T i
Precedent minus utilajele vandute la inceputul Trimestrului Precedent.

205. AUt il aje dispamthiolre: T riumets turl u | dhatkada dispoA’ig gentrp @le folosiine | e ve
cursul Trimestrul ui Urmktor. AUt i | aj e di sgmandadtebim ¢usul Tr i mest
Trimestrului Anterior celui Precedent 'Hinstalate in cursul Trimestrului Precedent.

206. AOr e de | uasamblardiu nTcoittadr ior e di sponibile Tri medficaHd Preced
care i-a"Havut disponibili Tn Trimestrul Precedentinmul'Ht cu numbkr ul maes tme dpeol Bhictei | pe tcdr
fiecare (TP - Tabelul 16), maipuHn un numktr fi x de orebtpetm@Onti dedtgip elvir ua nfl
sfarHtul Trimestrului Anterior celui Precedent (TP - Tabelul 17).

207. AOre Absenteism/ Concediu medicadko:l ucumtrcuall i fl eavzatrte, pRine

"mbolnktvirii muncitorilor sau absent&btri i abdea™ldurdcaszate vi ci u d
de boli grave sau de accidente, coOlstemnupo@dt pehl ttacopanmibtt
aH avut o problemkt ce poate fieatepsuifikipnth. adlugttrateed
"mbolnktvirilor grave nu se precizeazt.

208. ATot al ore lucrate Trimestrul P r e cde chenatdriiocalificaiHin nodrsulu | tot al
Trimestrul ui Precedent. Este definit astf @huilcNimpokde ul de p

asamblare pentru fiecare produs, ata cum |-a’tspecificat in Trimestrul Precedent.

209. AStpt t mOnipechd ragir f'wti mestrul Urmbtoro: numbir ulbefiecare stpt £ mc
muncitor calificat ~ n 'Htndimesn rdé bigibsenite¢osebil Hal mn evprriet 2 miik un r
fix de ore de persoTabelll7pe stpttmOnt (TP

210 AOre Utilaje: Total ore disponibil e T+aufosepaseladspozi@r eceden
in Trimestrul Precedent, inmulHt cu numbir ul m didnarerpenthiefiecare utilaj abrdfornt sistantului de

schimburi stabilit (TP - Tabelul 7).

211. AOre avarieodo: numbrul total de ore ~'dditcauspdafécrildcc Hor a ut i
reparaHi | or . At unci cOnd o part e’iddiigrave & umti utidjy putpidprende cestul d at or e a
repara’idi prin asigurareapecareoaveH. Acest f apt este semnal at de A! 0.

212. AOre planifiHaeeepenhumt i ak r € o iHenil preverive a utilajelod i@ afdraiorelert e ~ nt r
deproducHe nor mal £. Numkr wdintrelifere este mubH ta bd U i utilgeiotpdispohtibile, minus

AOre avariebo. Da téH eA Qruemtarvua r iteodt ad ddpdtatilajelar, eu se Vaefecaud récio " nt r e
intre"idere.

213. ATot al ore lucrate Tr i medetoreun car® a frcEdhteutidud pentrun ai fabtica u | tot a
produsele in Trimestrul Pr ecedent . N dHiin_fiecaré produs TnmufiHcu perioada de exploatare a utilajului

adecvatt fHecpereioada trkes pecHd vde remelicigdetetiguli.inst " n func

214. ARandamentul mediu al wutil ajul ui’deéa utiauluimnear fufdst necesarr et i ¢ d e
pentru fabricarea pr odus el datimpuhrealTexprimateisprocentd. Pr ecedent , ~ mp
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MATERII PRIME

215. AMaterii prime util Hadteai &pdinspohi Hirli ene s &t bk madenee c ede
primk raportat din Trimestrul Anteri or c eihaursultifresrelerdent
anterioarepent r u a f i livrate “n TrimestTuwnil mPsterceldemrced eSdiamt
valori ADe livrat Tri mest r uTrimestulavtetiooceld Precéedennt e di n Rapor

216. AAciizil a vedere Tr i me setprimelcomBndatecla idcepatul Jrimestdiuit Peecetent|
pentru a fi livrate In cursul Trimestrului Precedent.

217. AAc'Hi ziaut omate Trimestrul Precedent o: Mat e Précedene pr i
pentru a completa toate insuficen®l e de materi e primb. Tot patagrdfele 208tHR19j i | or
minus totalul de materii prime din paragrafele2l5'H 216, dact ezeme mai mar e ca

218. APi erderi/ RebuHunpnr ocdeNwmmat eul eupi i inateipdeppzitett sompaniei dveiinat e
Trimestrul Precedent( CLUHt s emnul A! o ) .

219. AUt i lizate Trimestrul Pr #Hc eddee nmat e rni uem,tytilizatemnt Tordestilils t deen t
Precedent. Numbrul f i ec tiHcwvolumpldeonthteral canieldihfiecaret est e ~ nmul

220. ASt oc final Trimestrul 7iPr deedmrtted:i e n lprefrl I TrireektEuld 6 B N t
Precedent , care uemeaadkti mesftfriel rdpmit at .pardygafel@2lbi 21mat er
minus materiile prime din paragrafele 218 7 219.

221. ADe livrat Trimestrul H mdid omat e miuent pio 1 endt nopctanimaedstbdd a 't uen |
Precedent pentru a fi | 'H v rnautret r "tibm coriandatdn & < tu rmyete Tiihrestrdl t o r
Anterior celui Precedent pentru a fi |ivrate Trimestrul

222. ADe livrat Trimestrul Ul t erH ode cmdtuer iUxr mdicionmd + ¢ @roaia
Trimestrul Precedent pentru a fi livrate in Trimestrul Ulteriorcel ui  Ur mtt or .

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

223. APer soWall Tmiimestrul Pr e cedent BH de munoitérirnachlificalHdispomikiliniac i t o r
"nceputul Trimestrul ui Precedent . Hé#&eadutra pestrs . inncursuk r u |
Trimestrului Precedent. In ce prive'He muncitorii necalifica’H acesta este doarn u mt r u | de muncitor

Tnceputul Trimestrului Precedent.

224, A R e c'HTunesirul Pr e c e d e nde druncitori tselebtaHeu succes In Trimestrul Precedent. Muncitorii

calificaHau fost recruta'Ha sfarHtul Trimestrului Precedent 'H prin urmare, nuaul ucr at "~ n acea per.i
necalifica’Hau fost selecta’Hn mod automat la inceputul trimestruluip e nt r u a al ctt ui trumsistarear ul r
utilajelor I a nivelul de ture stabilit (4 muncitori per

225. Momeri recalificaH O : numtr ul d e"'Hdenpenpaiifodet d e sl rci a n e'M mdtr@didin f i ¢ a
Trimestrului Precedent pentru a deveni muncitori calificatHAceH i a sunt di sponibili st [ uci
Urmttor.

226. A Co n ciédui natnr u | d ei pemara @'lHt d e ¢ i ®@ncesli&’Hin" Timestrul Precedent. Muncitorii
califica’Hau fost concedia™Ha sfarHtul Trimestrului Precedent 'H prin urmare au lucrat pentru dvs. pe parcursul
trimestrul ui . THawdosttonoediaiHa inaeputnl a fimedtruluc Rrecedent. Ace’Hia sunt concedia™™
doar din cauza reduceriisctrdembiis ulnuive dial wit ind ed ¢ ®u rsgdblimdan &
necalificatt de munchbnsadi-amértifanrtie sp o ait, e eHmaienublo 3 iuleir It
necalifica"Hlecét ave Hhevoie.

227. AP | "Blla sfarkul Trimestrului Precedentd :u nre r u | decauvaciatuorpil ecat din caltl
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pensionbtridi sau care au plecat s tHaceHiacarfig 7 ee bpue rnt rstHupd mran il i
Trimestrului Precedent.

228. ADi sponi bili pent rwmkilrdeimumitori ¢ aid e Uv onk t 6 1 lacrdze pepta rivs.bla | i st
"nceputul Trimestrului UrmtfiHose MNoamte uscmumicataruhor nmedi
survenite "~ n | egt tajersau cucnivelulnschmburiarid e d ¢ uat u | Aceastt cifrb

numerel or MRér STonanle sit miul "Hrre cneedsetnrt uwdl 'H BolResicecaificati o, mi nus cei
ACon cleldl i A PHasfarkul TrimestruluiPr ece.dent o

AGENH & DISTRIBUITORI

229. Detalii cu privire larecrutarea™H " nchei erea cdlli alber tvrOiniz £ HulistribigosmdnEur op a
NAFTA:

230. A A g'iek Distribuitori: Disponibili Tr i mest r ul Pr e c dddédstbaitorior pare mdu reprézentatgnecarsul
Trimestrul ui Precedent. ndAmesti| noenlbor eAD¥s pebghad iRgorial | Tir i me s
Trimestrului Anterior celui Precedent.

231. AP | "Blcineestru Pr ecedent 0: n HHhdistribuitbri catees-aalg edre c i wt smainur Acpst ezi nt e.
lucru este pHaui Wialt pemtnrau cdkt nu f a c'HAHfientde publicitatdaipe care@u nu s u
face"HH de comisioanele pe care le oferi'ttomparativ cu alte companii.

232. A C o n ¢Hmimestrul Precede n't 0 : n u mt"HHidistribditari caseccensideraH ¢t nu armdir ebui S
reprezinte la sfarhtul Trimestrului Precedent, printrr-o deci zi e |l uatt | &reCedecteput ul Tr i me

233.ARe cienttudrimestrulUr met or 0 : NuHHderdius t dieb wigtemr i noi roepezistedeu f ost

la “"nceputul Tr i fHe autfostgdectaHn Timestut Poecedent penteu a duce la bun sfarkt decizia

privind dimensiunea reel|l e i dvs. stabilitt crauiRdeadenc$-arv puwuat €anciddfHunhul gis
ageniHH di st r i bui t ddAdgeniHHpigribuitosi suat atfal in re"ehuat das. in general din motive contrare

celor care i determint st plece.

234.ADi sponi bili Yremtt ar dl:de ageeist distdbuitori care vor vinde in numele companiei

dvs. “n Trimestrul Urmbttor.

TEHNOLOGIA INFORMAHILOR

235.Ac e a s t'Hine mureda dispozi'ld statistici privind performan™®  a ¢ "Hdvs: petinternet. In cazul n care nu
de’iHe"Hin website, statisticile vor fi O.

236.ANumtr Portaluri/ Servere operateo: numbatablitindremegirdr t al ur i

Precedent. Aceasta e€lHpe@mreoaresktamuliddss. a capacitt
237.ANumbtradcasebri Hte TrimestnueRr erceeud e nt 0 : Numbrul totsactes de acce
pe website-uldvs.” n Tri mestrul Precedent. Acest ewebsitealedgstSuicesar at £t gr

pe care 1l ave'Hu privire la transformareaa c e st or ac c e s t r i produse va depinderde putergaglen t r u
vanzare a website-ului 'H de imaginea de marketing pe care o au produsele dvs.

238. A% de rlotenetetiate TrimestrulPr ecedent o numtr ul “"ncer wdbsite-ul or f bLr t

dvs.”" n TrimestrulHPrkeaedemtr Umptotal de "~ ncerctri
Aceste statistici sunt rezultatul investigatior tehnice realizate uzual de personalul companiei dvs.
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PRODUSELE

239.APl anificateo: n tipuk pradls pe care lalHstakilit in Alanel detProducH e o Trichestul
Precedent, adunat in toate zonele.

240,AFabricatedo: numbrul de produse car e auPrdcedent, indusivor i c &
cele refuzate H cele refabricate pentru a le inlocui pe cele refuzate. Este posibil caacest numtr st f
dec®©t numirul AP "btaphcftaie degptodu®H ed ascukfp imcuit eawteta r eal i za "Hhumbr u

241. ARefuzateodo: numbrul produselor reapi as ey s departdesntdd e Ir &
de Cont r Ol Acestea s€dndicu pte™Hedus, fiind considerate rebuturi (TP-Tabel ul 8) ."H®act
resurse suficiente, departamentul dvs. de ProducHe v a f a b r suglireentar de produsefpentru a le inlocui pe

cele refuzate.

242. APi er dut exfubritsturlusdddée:cktrui ti p de inpadndsistersuluigys.ae dstibujd inf u r at
Tri mestrul Precedent, pentru car e esanteehsigurats i (t@H semnwuil &

243. AExpedi ahemkchktalr ebDi ectr ui 'Hekppdatkd emrn o dus né d heeicepeiutz o n t
distribuitorul pe internet. Acest ‘nnuaretpru tp,o adieemifdispuesari i are
de o0 capacitate 8dudau pradesele sunt pieedutefulistrasd, lBEh cum este descris mai sus.
Produsele nu vor fi trimise pe pie"ele in care nu avetb re"eh de distribu’id.

244, AComenzi de 1| ao: numkttal pdetrcomenecame di nt Memesrul odus
Precedent. Acestea sunt comenzi noi 'H nu includ comenzi neonorate ce aH e a p t t indeplinitefdin Erimestrul
Anterior celui Precedent.

245. AVOn ntumitd ul f i ec bvAndut” nt ifpi edcea rper ozdaurst "n Tcomesteulr Br e
cel mai mic dintre: comenzile noi plus comenzile neonorate din Trimestrul Anterior c e | u i Precedent; s
Trimestrul Precedent plus stocurile de produse raportate pentru vanzare din Trimestrul Anterior celui Precedent.

246.AComenzi neonor at eo: numir ul HNAFRHE pertri fiecare prodesoreportataine d i

Trimestrul Precedent datoritt unui Si st e mnudaste tomenzi ar e
neonorate. RemarcaH ct aceWtreepgra@zintt doar | ucmobmeart zi dn o mamat e |
jumbtate reprezintkt comenzi a n u | raod direct laAconganile cancurente, dax u  f 0

probabil ac ol o0 vor ajunge c¢c©ndva neonovaieipoate rcreHe Mlumatmult I Tncepeitul ¢ 0 me
Trimestrul ui Urhnt g iohpretdiatre £ i| chp ¢ B d @ "Hinpul deeashinldase pentru produsele

dvs. (vezi urmbtt otodabecagcaly agraf pentru me
247. ASt ocur i din depoziteo: numkt r u'til disgomibie doensuevhnaare indrenpestrali t at ¢
Urmbtor. Stocurile excedente ale orictrWrimiptroord udsacptot” n

vt hdstr @pll ioc & fbruem tMaj ort proNumet eierASpecuiv. din derp
neonorated pentru fiecarcal pub dasobudeds préddesk dinalringestrad Antetior s e
celui Precedent, p | us | i vursdl TriméstuluidPieaedert, minus comenzile neonorate din Trimestrul Anterior

celui Precedent, minus comenzile primite in cursul Trimestrul Pr ecedent . Un rezultat pozi
Z 0 n £ "Haoeue de produse disponibile pentru vanzare in Trime st r u | Urmbtor . Un rezul t
aveH comenzi neonorate “n acea zondfel” dd@tt r ee zwlr tdHatpoulmi v a
"nainte st Hieomapdttatooarat t.

248. AProdus: HEmbBunttoki aphviemt @igi, pentru fiecare produs:

1 Aerodindict fraciptswigesti e d'#k a’ produsetot ik a venit din partea
departamentului de Cercetare 'H Dezvoltare in Trimestrul Precedent.

f AMinordi ndi ct faptul ct de HBazwlaredncadwlcompaniei Ve a eaizator e
"mbuifHrtet rel ativ Minort pentru pr od dabricateapedusiuiin c ar
Trimestrul Precedent’ H a ~ n c e p’fe imaghea denrfarketing a produsului. Nu sunt necesare
decizii suplimentare.

 Majordi ndict faptul ct de p &rDezeoitaeendin wchdrul d@mpadied dve.eat ar e
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real i zat ik de animpomab™ £ Maj or tH ecagprtet aacum deci zia dvs. p
“n aplicar éHr eO Manbourntd wei persotdeu scomuni catt ovasliabgudt d
pO©nt VvEH hsott ta ©'Hnp | atetn,t 2" naiiMnt e Maj or £ agitarefinibdestp ust " n
comunicatt ~nldbte oMajmbrummttat unci " deciziende implentertatea " n car e
"mbufHktii unui produs, vor flilevaapilk pentra &cel predusmul t an t oat e

249. ARepar atieodo:Gamwmmtrul produseHei depanatae o Repirditksuntgar & mp
efectuate de agen’ite locale de service. Aceste produse pot include produse returnate din cauza unei conceperi de
calitate slabt sau din cauza pr o b s$toeunieede produsedio sistenaulgis.de |1 ner en
distribuld mai pot necesita reparaH i si mi Hae ran u(IN &Alk @) Midr etornate din acest motiv nu se
precizeazt separat.

250. ASer vicii | fHiernetu:mtR didimitel deadistrieuitotulgoeristernet din cauzai n ¢ a plddea t t
l'ivra, ambala “~n mod c canza <henincorecte a adregelorcall a alter preblemedehnice
de livrare. Acest’dcupriurela efieiend f a c Hdistribwitddlld @e internet care pot influen"&l

imaginea de marketing a companiei dvs.

251. ATr ans podmedi @ ksm)adt noeidsiteana drumul ui parcur s agergHhit ru | i v
distribuitori. Distan"&le parcurse la distribuitorul pe internet Hla portul utilizat pentru expedierea produselor in NAFTA au o

l ungi me fi xt -pabeducl2z atPlentnuTEur opa nasandate pehtru fiecard drum vd e zi | e
distandl medi e a ctl ttoriei expr igpexifichtincTB - Tahelultlz Zilelé parkddlelvar fnet r aj ul
considerate ntregi pentru a acoperi intre"iderea, * n caken, etc.

252. ANumbtrul tdemidtaturlct ncicront tau mielr@r trtn mi se ~ npa'Hlé sustar e zon
considerate complete. Acest numkr este echivalent cu numktr

CONTURI i (Euro)

253. Partea final te dMann aRaepnemnttulo dreprezintt cont precult e ¢ omp:
ACheltuieli Administratived ,Strudtura Venituluid ,  AbBiiSliAtnulatiHi endmer ar 0. Acestima sunt tor
jos. Toate tranzac'lile sunt inregistrate in euro. Atunciun d e "l durt datorate in dolari, set r ansf ormt " n eul
cursul de schimb in vigoare din Trimestrului Precedent.

CHELTUIELI ADMINISTRATIVE

254. Punctele specificate pentru Cheltuieli Administratve se ref ert | a costurile suport al
Precedent.
255.APublicitateo: costul total al r e c h@aumesia stabilitpent ru toat e

256. AAgent 'Hei d tnrtiéle gorapersatorii ppthebtH ¢ omi s i 0 an e | "Bhgeptdui de distribuldlpe  p | Lt i

internet (TP - Tabelu | 3). Valoarea v©Onztitr il or’idcd procentirstahitite @us platal u i Pr e
compensatorie stabilitt. N u'ldreaxH | 5 tcth | d @ c'i®ia paen t iangtieanritn. e t P eenxti rs
asociate (TP - Tabelul 3).

257. AFur ne rz\wir c isi I nterflebo: pe o sidmide ternefdeaistddhinde de nu mbr u | de
portaluri/servere pe care le-aH i nstal at , plus o taxt var i setuitdtda refeleint ru s e
consideratt a vfail olmm emr orcOmrett r d-iTabeiul 4pRentru inErearHn elti  HTiIPdBMr ea act
pe internet existtabeluld)st uri asociate (TP

258. AAgEnde vOnzbri & Di st r'ibbaormpersatoridH: «comit wil o aagesidedin pal £ tp It te
Europa 'H distribuitorilor din NAFTA in cursul Trimestrul Precedent, plus costul cumulat cu o decizie privind reducerea

numtr ul uitH dbebuitaridaesfarbtul Trimestrului Precedent, plus costul ac™idnii de recrutare de noi agen"HH

disti bui t or i pentru a aj un g epersoanelan pemeterdariH 8 £ ¢ E"B(H prire umisie tme- r u |
pentru car e ‘#axédeetrutarefe sstte pnluwmtir ul st abil™Ht neeotbtBHecsbtv, | p
in Trimestrul Precedent, mai puld n u m& r u I"ebud dva. la sf&Hul Trimestrului Anterior celui Precedent (TP -
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Tabelul 3). Comisionuld i st ri bui tHeinfuhctie sle plilobar ea wiGunzdstrpéntrucagen™ Nu e
careau | uat decizia st nu mai lucreze “"n compania dvs.

259.ABirou voOnztri@admiossuriareapvionizhdi | or r eomensla luatet £ 1 ¢
din toate zonele in cursul Trimestrului Precedent.

260. ASer vi CHd 0 :Gaa ant u | Hortpomduselbr reurnate ineTpnaestrial Precedent din cauza defectelor,
conformgaranHei de un a n jibr dinuTnnhestrul Precedenpiramuladcu costurile respective (TP - Tabelul
9). Articoleler epar ate ca urmare a r eche7Phdnicostulptandadius el or se t a

261. AExpediere & Transportao: costul pe care | ilivmaped i c L
produselor din cadrul ¢ alme iaterrieteH agedtddin .Europa ih TrimestailliPeededent,b u i t
plus costul de expediere a containerelor “ncktrcate cu |
a) Costul mi jl oacel or de transport “nchiriatepéntu Eur
transportul de containere, inmulidlc u r ata zilnickt de “nchiri efabeluh cor
12.
b)y Cost ul expedieridi d &i pemtiu ditribuitorul pe éterbet aste rispiekemtat de zilele

necesare pentru trans @aoortdl NAFTAdHE/ ot p©Onmer & aipegibts t i L
Tnmuliticu costul zilnic pentru fiecare container.

262. Numbtr ul zilelor necesare tr anspor iHddistan'elediemaxinuhzinai ner
permis (rotunjit), nmullcunumbr ul de "~ ncitrcktturi . “Qrcttracatt alldma miteciel &
tipuri de produse (TP - Tabelul 12).

263. ACercetare Produseo: suma totalt cheltuitt védeareacur s
" mb u TiHtptoduselor, ath cum a fost stabilit.

264. A D goltare Websi t e 0 : “n fiecadH ecd r s mmibHoentru dbavataresh eHintre'iderea
website-ului dvs. ( d a ¢ £"Humuh. eBanii se cheltuiesc pentru actualizarea informa’ilifor prezentate 'H pentru
dezvoltarea programului de software pentru ca site-u | st fie mai fadctacrt i de ExuUSLE L
det er mi-unlt ssti tgar H ddéénpotd’art t i mp. AHp etnrtebuuia sdi sitrrwiegset i ac
ACI| asiviebsiteallipesb azt de stel eod ddhaiidnekHnchedregut de mul

265.ADepartamemat Opercostull tiotdlnaTlTrimas ni nlg 'HEoncedewodden t |
personal . Numbtrul st ab’idducostuld ar € 9§ pewcraz tet @a Tabehad®.ii zat™ n'nmu |

266.ACnhHnreer e uti |l aj ediHereald st epbapantauutntaegel or din cadrul
prin contract este Tnmul'H t cu numtrul Hde cuwt icloasjteu, | ~pnemardiar e defddidnet nu
defitH e numbr ul tot al al or eblowvasft abipll untpe ki ridcat, dowgartHl ac t |,
(TP - Tabelul 6).

267.ADepozit aHied & AcHdliezit iarcati ev i d e pdvspe fietare trimestfu ‘Al cogtubadnainisteativ,

plus costul pentru fiecdlreedimat eomBpipsi madg ulécmdb@eiozt t
(adict orice ttdadspaalt e marei nd eglikrun dosh jeentru Getkaje unitate a produselor
depozitate ~ n zo'thietespective(TR-OabeldlerlB'H14p pr e

268.A1 nfdir maomer ci al @@rp| tdingdmestrul Rrecedemtr alibacum a fost stabilit (TP - Tabelul 2).
269.AControl creditedo: costul pentru colectarea banilor

gestiondlren fpilctudte dGeale creditt(Te r Tabelul 20).

270 AAsi gurtrio: prima deeasigor aReppent nu/ttbdndrinesirubdnterierp dc i f
celui Precedent al Activelor Fixe, Stocurilor de Produse 'H Stocurilor de Materiipimep £ st r at e, kdcorathde ~ nm
asigurare conformpoli'eli de asi gur ar eaHyptatpdntrulnicitaes.i gilaalr enu acest numt

271. ABuget man a g edeparameitului managerial din Trimestrul Precedent, ah cum a fost stabilit.
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272.AChel tuieli diverseo: totalul celorl alumdcesttostt allr i r enerpe zivi
un cost fix plus un procent al tuturor costurilor incluse n cheltuielile administrative p ©n £ éncluzémd costul fix) (TP -
Tabelul 20). Vezi de asemenea Paragraful 186.

273.ATot al admil nius ted at i v eodadministrative, lprezentate in ®aragrafeles2b5ii 1272.

274. AProfit brut/ Pierderi acumul ated: suma pmeddttiud)uip @rctu m
sfarttul Trimestrului Precedent. Acest a se cal cul eazt ca i Trimdstiult Antdriongetiiz abi | / pi
Precedent, plus profitul brut, dobénda 'H " detasigurare incasate, maipuHn do b ©nda p |latninistative chel t u
H deprecierea din Trimestrul ppPa=zicteideint c ©Da c spezaubiidreaealz £ valuo

patrulea trimestru din anbazat unncuii ipmpooaczeinttuldise vwad oplriet i i
acumul atedo va fi rapomtapvt. z®aot ni Tramesteuhegati vt (" ns
fi xeazt suma i nploHeidciod aaxt, nuarsepi erderea va fi raportatt

patrulea trimestrualf i ec L r ui an reprezintkt valoarea sumei chiar “nai
fostfixat,taxapent r u pr of i t ul i mp o z a b eputul primdluotemestru (ER)- Tabdlul20)a zer o | a °
275.ADaunt asiguraredo: valoarea totalt eval udtededeatImrcazvlendi cbtr i

n care nu a'Hbb"iHut asigurarea, aceasta va fi zero.

276. AAsi gurare excedenttodo: suma pe care o0 presuwuyslname asi gur ¢
st i se achit e 'iaaasigutare. Prih eplichrea pracgrtulni acceptat conform poli'el de asigurare
alese,esteposi bil ca aceastt sumbk st se uasdsilgurkzei pentru re’"ntre

STRUCTURA VENITULUI

277. Evaluarea structurii venitului se defneH e " n MHoutPrpima parte caldoulhegpztecprzefaizt
profitul/pierderea perioadei curente.

278. AVenit din vOnzkitri o: v e nicoankrciak ditTamestrpl Precedenn Nt midfi mb ¢ bate a
tip de produs vandut in Europa, Th NAFTA 'H pe internet este inmul'lHcu pre'tfile c or espunpush ok e u |

f i ectr urodustlichigat ladpeelp de eval uar e duwnpedi i nildonaonkeh podusulai TP -

Tabelul 21), plus vanzarea tuturor produselor respinse la pre"td de rebut (TP - Tabelul 8).

279.AVal oar ea Hatl @c ulvwil oiamie a t atse H matedile psrtiomseu r p 4 otr r altee psrau cor
"nceputul Trimestrul ui Precedent . Aceastt valoare este s
Trimestrul Anterior celui Precedent.

280. AAc i zimat er i i pri meo: cnodsattuel “mma t Terrii md otrr ujildr steiiieeHtizeodnean t
pretitile anun’gte din Trimestrul Anterior celui Precedent. Materile prime comandate pentru trimestrele viitoare sunt
incluse “n acdastlite caioftratt éle deimnteriml achididnatdJautomat pentru a completa

' ipsurile din Tri mest ruuldvedere gus endueplug presizat In@P +Tabeld 13. RensarcgH e

c £ vl materiilor prime este indolari’'H s e  finldélari,edardn conturi apare In euro, transformaHconform

cursului de schimb valabil din Trimestrul Precedent.

281.ACosturi muH@:i touimtrcall i 6i edidrdimingeértiooad a supliementare dil c apl us
zilele dél sdumbitntitct di n T rmuliiketsate cwshlaril® dedbaede mpte ‘om b sau cu ¢
sal ariale corespunzttoare. Dact aclesdr tttoara,l pgermmtnrsd of matc af
l ucratt, este mai mi ¢ d e c ©tnecalificatHratavenit s imli d rar ke gpieint g tup tnMum@
munca necal i Heéiclectl dcestwiéotalfHeelinngléld e cu numbrul total de stpttmO

282. ACosturi mund#diot omiumhe cadl ioffied r de expl oat apedadpdeus cel e
bazt, plus cele suplimethtadueni diobtzdl al pedmesOmbb mPr elc ede |
stabilit, inmulHt cu sal ari ul pe ort cor espun aimurmiorilor calificaip(fPo-c e nt  f i
Tabelul 17)), toate mb r i t e prin sporuril e pe car @lcupatru mungtdriipentu s c hi mb
fiecare wutilaj. Dact nidanfost mhi manwecidec®©it | emmrumheahl infeicea ar

utilajelor, ace’Hi muncitori care sunt in plus sunt p | "kt dcelaH salariu mediucall cei care asistt util
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necalificaH s u rfiH ppelnkttriu n demte peurimestru (TPi- Wabelul 17).

283.ACostur i exploatare ut i | &ddnaea utilajaoois TrimdstrulpPecederd N& mt ideu | mp |
utilajec ar e v pusedaudisgozi'ld este inmul'iticu costul cheltuielilor generale ale utilajelor, plus costul pentru
supravegherea de pe fiecare schifubcHderarlauca uf i e@#housuin ul
randamentul wutilajului, pluseocoesarkt pentruw faicoepanmre rpraod
produc’idi (TP - Tabelul 10).

284. AControHub: c&8bstul fix pe care | i "idgtinl cadoulkconmpanipi @vs.t a me n
precizatin TP - Tabelul 10.

285.AVal oarea stocul ui final 0:Hwwtleo ac 2ae t @t & b'EHu Tamestadie d a te
Precedent, plus valoarea stocurilor de produse de la sfarHtul Trimestrului Precedent (vezi paragrafele 302,
respectiv 301).

286. ACostur i vOnztitri o: cost uldutedia Trimesthulr Rrecealante (totadul valarilar dims e | o
paragrafele 279-284, minus 285).

287.AProfit brut/Pierderio: AVenit din vOnztri o minus AC

288. ACncastrrtir iadsi gswma pe car e c oMepampania dwd.erintecs reglproentare ai o |

desptgubirilor pretinse de dvs. n Trimesuws uhsiPgecadeat
pe care a'thcceptat-o conform poliel de asigurare pe care a'ttabilit-o (TP - Tabelul 22) (TVD - Randul T).

289. A/eniturifinanciared : dob®rdjamtd© " nHulr ma phsesate "n cursul tri me

290. ACheltuieli financiareo : dob©nda plttitt pHntreaeditoadHie, L bdnpapain de c
cursul Trimestrul ui Precedent , pl us dob ©ndblE#nziipprekupung £ p €
reorganizareainfHa |l £ a ~ mpr umut uH4didvestior dia Bilani rdesla sférHtull Tamestrului Anterior
celui Precedent datoritt diecHimprumdtudle laincepatdl Eimestmului Precedent. u r £
Dobanda pentru liniadecreditH  pentr u gamnddd i tswel cfalrciul eazt pe baza Unui

"Hl din exteriorul companiei Tn cursul Trimestrului Precedent, aFh  c um s e e x Ppabelucld. DSbéndapéntru
creditel eHsteadaulmr anl oarea creditelor, iar dob®©nda pel
credit. Incazulincar e unul dintre aceste tipuri de credite este
pentrucr edi t ul "Hf Lt s & gdaagt Hidaandaipentrudinia descredit seeschdle din numerar.

291. KCheltuieli Administratived : v ezi @aragraful 2

292. ADeval orizareo: swma dteovtadlok i gaitn utcataj el e valbareTse i me s
calculeazt ca umwaomeaaddrdtaj feil xr di s fepentrd Trimestruk Antériar ceRii | a n
Precedent, p | u sntruaoatel wilajele insthlaget it Trinpestrul Precedent, mai pu'id valoarea tuturor

utilajelor vOndute “n Trimestrul Pr<labeld#8nt. Rata de dep
203. Al mpozit stabilito: suma i mpogdt ufl iui ma etgdasarHil eelugtea lcialr e
al patrulea trimestru “n fiecare an. A poeitvd a profinpudtrut t s e

acumulatinmul'Ht £ oceuntul gerimpozit precizat in TP - Tabelul 20. Impozitul fixat se scade imediat din conturile
de profit'Hdin conturile de pierderi'H s e r apor tdaldaeanty mp CBiklf acreplviat it " n al dc
anul urmbkttor.

294. APr/opfiietr der e p edr:i opardoaf ictuurl e nbH tu fé|dé gsiutase inchsate, @ninas alobanda
pl £ti tt admicidtrativetdevaleidarea Himpozitul stabilit.

295. ADi vidende pl £t iHoendar idwma “~ml tutrimaL daecci zi ei d etreilea p | £ 1
trimestru. Capitalul de acidni pe care 1l de"lHe"Hse Tnmul"elHe cu procentul de dividende stabilit. Suma dividendelor
pl ttite este po s ipbofitdl nedistribuft din Tfintestrul Arteriangelui &recedent. a

296. ATr ans f eProfiul riedistibLitd r e P/Pievdereatdin perioad a ¢ u, misus dividendele. Activele nete de la
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sfarhtul Trimestrului Precedentsevor egal a cu activele nete din Trimestrul
s u mt , togtd impsumuturile la termen suplimentare ob’idute Tn Trimestrul Precedent.

BILANHJL
297. ABi'llatn: acesta se 'Haoate pasieeHdapital. t rei ptLr
298. AVal oar e dHlporrode @ ivéail bota ra s e ddompaniei Halte®undriéixb.r i c £t al

299. AVal oarea wutilajeloro: val oar ea c Vaoereatutlaclorspreecif aththa U
Raportul pentru Trimestrul Ant er i o'iHpentre toatei utilajele mstatatd ént pl u
Trimestrul Precedent, mai puHn v al oarea depreci att drimestrdl Brecedent, toaté | aj el or
redus e dtaitrimestrialelde depreciere, pl us v al oar pai MmdHpanputuijdiele aomandate

recent in Trimestrul Precedent. Rata de depreciereestes peci f i ¢c@abdull8.n TP

300 ATotal active fi xeetrMaudigewr ea totalt a propri

301.AVal oarea stocurilor de produseo: val oarea dasfarbtuhir i I or d
Trimestrului Precedent. Numtr ul fi ectrui setinmpieHd eivgbaremd os eppbsnizadtTabelll e ( TP
21).

302. AVal oarea sta@®acurilpari mee® .amasdlocairéd orn deumatle®@ngt pramei pa
dvs.lasfarH t ul  Tr i mest r ul u lite dBja cermaaddte pentry TrimestrulsU r unrt i fmeintru Trimestrul
Ulterior cel ui Ur mtiHo rp.t $Htomarddstaisk innubetHa du urdpeocent TP t- Eabelul 21)

din cel mai mic pre”Hintre pre"tl la vedere Hcelcul i vrare | a 3 sau 6 |l uni pentru mate
specificatt ~ n HRreegedenttAoest prefih dolarfesté traresfertat in éuro conform cursului de schimb

cotat in Trimestrul Precedent.

303. Aot al ocr evamnlSeear ea baHi | of fdat cre@dict & & mio akipati$@edrus . A
Trimestrul Anterior cel ui Pr e cedem tmnus pehiturte com@cialet(vedi | e di
paragraful 318).

n

304. ANumer ar o: Buma pitshili gefdoh©sti c ©OANuU me r aeluidPreatdemt, Tr i mes:
minus cel necesar pentru finan'elr e a g operaiinilok.companiei H investiitbr din Trimestrul Precedent; sau,

plus toate fondurile suplimentare generate de opera’idnile companiei, de vanzarea investi'lifor sau de creditele

adiidnale la termen, primite Th Trimestrul Precedent. RemarcaH s buma de ™H ipcthsitdrigatbke variazt

automat in func'id de nevoia companiei pentru fondurile lichide.

305.Al nTHe Ot i val Hadea ipheestite sub f or ik drdTimestrel prderior ¢celei bancar
Precedent, minus orice investiid pecareaH de ci s Tidsau, plus ovice mestiHe npecateaH deci s st o

achizi'ldna’'Ha inceputul Trimestrului Precedent. Dobanda investtHi | o r  uacfidi da ratd dobanzii actuale (TP

- Tabelul 20).

Dob©nda ’Hedn flpxulimbnetar zilnic al companiei. Este posibil ca investiHi | e n o iconstrdnseflei f os't
l'imita impust de I|linia de credit.

306.ATotal Actived: suma tuturor activelor de |l a paragraful
307.Al mpomitabi |l ito: suma impozitului fixat “n tradolastrul al
trimestru. Cn cazul “n care i mpozi tHallpatrdleatentestru dn fipchrdan.i t, va a
308. Matoriifumnizorido : suma de bani dat or at Hseridle funizatedral imesirul Precedent. u bunur |

Costul pentru publicitate, plus servicile de garan’id, mijloacele de transport inchiriate, dezvoltare website,
intre“iderea, o parte din depozitare 'H achizi'ldnare, informa’ie comerciale 'H plus 50% din materiile prime
achizi'ldnate (TP - Tabelul 24).

309.ALinia de credito: suma de bani "mprumut at Lt pedeemeh a banct
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scurt din companie. Acest creditestelimi t at de | i mita | i ni ei pedte TrimesteuldAnterior pr e c
cel ui Precedent, dar cu toate acestea, dob©nda ce treb
adaugt | a susteh” Ma@tordadct a" mprompeuldeedtiaeni t &, el poat e

maxi mtL per mist. Dact | inia “dnet rcerge dret, aro attrLe bduoib ©nalmb usres
Fondurile sunt transferate in H din linia de <credit "nuwiide det dedet s i p
func’idnare ale companiei.

310ACredi t e Hitd:t sgmamande bani "mprumutatt une’d penoump ani
finan'étea operaior nplusfall de t oHt el ¢ i hamni zat e di rcredit H craditedagtdrmeen.i nt e |
Dob©nda acestui tip de credit se adauest ramtarsasaompiet, @z edi t
"n care toatt dob®©nda se adaugt "Hsantfurmnizaté 'd ramb@sate in matli t .

automatinfuncHe de ittcopemdnalke &le companiei,numaidupt ce | inia de credit di

311.ATot al Pasive curenteo: totalul pasivelor de | a para

312ACredite |l a termeno: val oar e atnd taa ldtv sa “ampirewcmust wsrki |lc
de investi Sii pe termen lung.

313.AActive neteo: acti vel éHtdate pagivele cugemtteepe ermenpauinh Activele netma i p
sunt egale cu cele din Trimestrul Anterior celui Precedent, plus cele transferate la profit nedistribuit din Trimestrul
Precedent, plus orice imprumut suplimentar la termen pe care compania dvs. I-a ob’iHut cu succes la inceputul
Trimestrului Precedent.

314. ACapit al s o c Tide lal® ac’idrfardonid forma &c#nilar aeil Euro, care au fost utilizate pentru a
furniza capitalul de inceput al companiei.

315. Frofit Nedistribuito : profituri nedi st r i bui’eianeiacompanil |Aeetten s e t
calculeazt ca AVal oar e Pmoftu redistribuimestsnega cu Ardital médistriolit dirs Toiroestall o .
Anterior celui Precedent, plus profitul (sau pierderile) transferat la profitul nedistribuit din Trimestrul Precedent.

Profitul nedistribuit poate fi 'H negativ (Vezi paragraful 296).

316. AFaunatHonari 0: t ot al bfituloesigtribuit suhteghleiHd  Actvelefieied . p | u's

FLUXUL DE NUMERAR

317 ASiauaf l ux numerar o constH tai at pactmas @ h ncanhphneidsHdie na U e
opera’idnile sale in Trimestrul Precedent.

Acti vopet diHi onal e
318. AVenituri cHimerttalbedi cp A an drkTirin@stral #racSderd. O parte din  Aotal
CreanSkin Trimestrul AHt er@nozrt rci dleu id i RenteWeeitdrisempsolvenite Idin Pr e ¢
vOnzitrile din diverse zone 'n cutsumefdeliomresde upluat tPre

Tabel ul 23. Aceste termene nu spmitn nuicmadat ceicadieé enu
raportaHn Bilanwll din Tri mesotal .Urmah8e ca

319. ACncastri asigurtrio: (vezi paragraful 288 mai sus).

320. APHL c o mer c'itadare &e fac ppentru salarii, bunuri 'H servicii furnizate companiei. Cheltuieli
administrative, 50% din materiile prime achizi'idnate, totalul salarilor, funcHonar ea ut i | aj ‘#&lplasr , C (
datorii furnizori din Trimestrul Anterior celui Precedent, mai pu'id cheltuielile administrative cu datorii furnizori din
Trimestrul Pr ec edeeosiul materiat prime.din $rienestukPretedent).

321. Al mpozit plttito: d o a r He impoziaull fixatdiro Bildn@dadin Triméstlenteriorucelus e p |
Precedent.
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Activitbt™ de I nvesti Hii
322. ADob©nda “ncasattourdab@®@mdaesdc@®@FHiidatrt dim Trimestrul Pr
323. Mctivevanduted : val oarea utilajelor vondute la “nceputul Trim

324. Mctive adhi zsiuGiedneatckate ca parte a pl t Hial iostalatefthcut e pe
Trimestrul Precedent (TP - Tabelul 18).

Ac t i VFinankidre

325.ACredite suplimentareodo: totalul liniilor de credit, a

aceloraHi tipuri de “ mpr wcmdtudr iPrdcicre dernit me -dtarcikl sAimtte rpioa i t i
326.ADob®©nda plttitto: costul "mprumuturilor din cursul T
"mprumuturile la termen, liniile de crlegpedzateiHiP20. mpr umut ur i |

327.ADi vidende plttiteo: (vezi paragraful 295) .

328. AF | ux n u méferead dinmeeafiukut (de da paragraful 318 p © n £ 1)) 'H ieHBil@ (de la paragraful 322
pOnt 26)a d fonduri l'ichide. Val o e foedari Tnpnoimaeratulicamipaniei dvel i c £ un
Val oarea neght i vd ehtimaropaniedHingéneral suntindicate cu zero.

329ALi mita |iniei de creditspeaat maxT mioppaectamad pentbimale a v
ccedit “"n Trimestrul Urmktor. Se bazdsectalpceu |l RaapzotTabaal “pre nER U
19.

330.ASol vabilitatea pentru Trimestrul Urmkbttor 0: ocpueb maxi mt
ob’lde in TrimestrulUrmmt t or . Aceasta depinde de cur s adidnilpreompaaiei e bur s &
dvs., de suma tuturor imprumuturilor la termen existente 'Hde limita linilor de creditpe car e est e ‘i si bi |l s

de | a banct. Se calaeudi®Wazt conform TP

331. ACur s u I'Humeerdtl eot@® deeBursa de valori pentru acHu ni | e f i ec t r Bl Trimestrapia n i i I a
Precedent, specificat in Euro.

332.A% Dividende plttiteod: pr ocent uHeiddvidende alkhicunasddecisiinei con
Trimestrul Precedent (doar in trimestrele impare).

CURSUL ACPRIUNILOR OBRINUT LASFARbI TUL S| MUL L RI | ESTE UNI
CRI'TERI U PE BAZI CI RUI A SE ERALCOMAARNIEIF PERFOR

INFORMAHI COMERCIALE

333. Partea a cincea a Raportului de Management conide informa™H i general e cardspozill sunt |
gratuit sau | a cefgRP-dgbelullZh schi mbul unei plt

Informaiite comerciale constau din:

334. InformaHi | e despre compani e, car eldgatittrebui st vi se punt

a)APlei 0: stabilite de fiecare compahneTpPrembentur il ecar e
b)ATot al Nuiddr anogaij al t ot a 'HH eetalificsitiangajal oa i | éommmiént € f | c a
Trimestrul Precedent;

c)ASal arhaulasaAmbl aredo: salariul d éHdirbfiacaré. conppanie  Mimesaul munci t o
Precedent;

d)AAgiHh distribuitor i &érH dsriboiorion dare auducrat lpentra fiecara goepanie in

Europa 'HNAFTA in Trimestrul Precedent.

335.AACctH viddmer ci al ed: fHanttrre b es udlk Tighelth2)ri ma
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a) cheltuieli pentru publicitate;
b) cheltuieli pentru cercetare 'Hdezvoltare;
c)clasificarea pe bazt de cunreidse dinpeealudrea e un ickhtianrde pr o

consumatori;

d) o evaluare a eficien"&f website-ului.
Cn toate cazurile evaluarea se face pe bazt del ashtel ei
cinci calitate excelentt.

336.A% cot &Hadermidaisel or v ©RH ustee oc alcoou led aez td ep ep i baawzpa barau mb r
comenzilor. InfformaHa este furnizatt pe cele treiPeoinreu camestce al
pl tti ™Hi o siimabeluRe bani (TP

a) CotadepiaH a fiecktrei &b nepuarnoipie adidtl paie ceoimeearmt n u dvs.lide.  Cn
concuren’iHdvs. direc'H, existkt alte companii Cc 0 n 'Hprin wmatedotalolaa fie v ©r
mai mic de 100%.

b) Cotade pa'Hd a ¢éicompmatiide pepiadd amer i carfbll ua @camearmbnundstemai L a
mic de 100%.

c) CotadepiadH a fieckrei Calcomeradni pe intechat. Siilar, tqtalulajunge la mai pu'id de

100% dat o relceldlaltdondureritdinintreaga lume.

INFORMAHI ECONOMICE

337.Lafieccarethse |l uni se furnizeazt un Raport Financiar al tt
338. In fiecare trimestru vi se pun la dispozi'ld gratuit diverse statistici oficiale atat pentru piadl e u r o gatéHaenttu
ccaameri cant. A ¢ éicu peivare ladparformaneld ir e & at 1 v £ Haorin armavendespré zomele ™
care este posibiHt Aecaevtod t atr ®tai gtei @ii asunt :
a) AProdusul i Rot efranr nbtr ua dda p t antttr “ie eeddnierarH timestrigleg A @e svtaar | dak
indica'iidespretendin®d f undament al t de dezvolt ar®BHeeomoei cdhi maiu
apar “'n ackHastt tendin
by A% RWtmaj ul ui 60: a iHmeride pe piedkle dmambele zonkdd  d kcaHlespemit L r i | e d
pe pael de munct. De asemenea, of ertelidetal imundé&d mree

europeant. Aceast ko sftoartnits tciacmhe tap@idivdietdreeseron;

c) ABabMaGomercial t Bkserhta:peseei D concurHamérieang econ
d A% Dob©nda andtushla Ritencrieif eCGeamtrale “n Tri meadakeul U
stabilitt de banca c e rHulrTamredtrului Rreceflentecara vadi  zpoimsidicatedn s f ©|
Trimestrul Urmktor. Rat aHeudepaeant et e ab adabdne ma £ f @ |
procesul de simulare;

e) ACur sul de schi mbo: "thdeadhimb al unui dolar ineewra. Acesta este eurstl caer e

se va folosi pe tot p aHf carel & festi utilizall peritrmevaluareaunhateriei priche flat t o r

sfarbtul Trimestrului Precedent. Cursulsepr eci zeaz+t ca euro pentru dol ar;
f A AccesiHeipdmulcal cul at o afidcdare agcestacrePCt ul din popul

g) Informa’ile economice despre alte pie"®l din afara Europei 'H Americii de Nord sunt variabile. Pentru a

oferi unele idei despre modul de fu.c’Honar e a economiei, esttmbtespahetspbal

furnizeaRespaehttumAi dezvoltat ebpeacéseiaforreaidf i peri cul o:¢
339.APr e Hur i materii pri meo: (US$ pentru 1000): Pre™uril
comandate “n Trimestrul Usubt Bri) mepsetinrt wiluuia Wri mitiorr atecu |
l'ivrate “n Trimestrul Ulterior celui Urmbtor (cu pre’Hu
(cu pre™Hul |l a 6 luni).
340. Acestea sunt singurele articole dinRaport al e ctror pre™Huri sunt fixate ' n
dintre cele |la vedere, |l a 3 luni Hi |l a 6 | uniujPreeedentost 1

(TP - Tabelul 21).

341.Raport Econoswmircopu tCndHiegrentgdespreninforma’ife economice curente, extrase din
presa finan<airarptut eaarset svi dHtemdingle scanomize 'H v i gréveniidapariid
problemelor comerciale pe viitor.
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ParteaalV a

TABELUL DE DECIZII

Tabel ul de Deci zi i reprezintt formularul pr
compani ei dvs. "n fiecare trimestru, sunt it
pe careaHuat-o este procesatt de Si mul ator, nu ma
citeva aspecte de bazit care trebuie specificat
a) AtuncicanddoriH ca deci ziile st ai bt Houf@HosemmelgamacesassmnnbDabhbi e s

apare, valoarea introdust va fi pozitivti.

b) Da c £ "Hl osrki "Hhicio décizig, introduce™Hin zero.

c) Dact inHrowdumembtr ce nu p Gl acralefale praeswduedp sinaulare, derex. incercadi

st viHndeut ut idlinacarenu defide’iddécht ural, Simulatorul va inlocui decizia greH t £ cu cea mai
apropi atrte waxlcept abil t. De as e finecercadEth sun dHeaplipaemeputeaeHia, pe c ar ¢
deexemplus-ar put ea 'Hb kst rirtiemimooaitoda ' H s £ n UHeséetteiekrotil@sau diferen’ele de

acesttip vor fiindicate prinste | u¥HL | ©ngt val ooarea respectivt

d) Tabelul de VALORI al Decizilor ( TVD) vt pu're it limiele supasiaaie H inferioare care pot fi
introduse pentru fiecare item din Tabelul de Decizii 'H valorile implicite. Responsabilitatea introducerii datelor cu
exactitatHnevi Oapmlaerci zie este nevalidt dampunesimulamd et "~ n af
noteazt un diez (#) pentru a indvehoatea Ompiizcethevalidt

e) D u pTabelul de Decizii, este prezentat Tabelul de Valori al Deciziilor (TVD).

f) Tnainte de inceperea competi'ldi, ve'Hi repartizaHntr-o gr upt de ec hi p éHonhoora, tiaider ul cbr
va atribui un numtr de g'Hunpddde identificareuAodste nuther € otmpalmuiee st a
pe toate deciziile dvs., astfel ~ nc ©t Si muHeale cui suht desidile operate. Cand introduce"Haceste
informa’ifl folosiHANuUl H Trimestrul pentru simulare, nu pe cele reale Hamint'H/ £ ¢t tri mestr ul
trimestrul ,,40.

aalo
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TABEL DE DECIZII
(EXEMPLU)
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