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Partea I 
 

INTRODUCERE 

CompetiἪia Global Management Challenge este o simulare strategicŁ Ἠi de 
management ce are la bazŁ o situaἪie economicŁ realŁ, ´n care un numŁr de 
companii virtuale, reprezentate de echipele participante concureazŁ ´ntre ele ´ntr-un 
mediu de afaceri obiἨnuit. Un model computerizat foarte complex simuleazŁ 
interacἪiunile dintre diferitele departamente ale fiecŁrei companii, relaἪiile de 
concurenἪŁ ´ntre companii Ἠi mediul economic. 

Sarcina pe care o are de îndeplinit  echipa dvs. este sŁ conducŁ una dintre aceste companii virtuale Ἠi sŁ o 
administreze ca Ἠi cum ar fi o afacere realŁ. 

Acest Manual explicŁ modalitatea de participare, organizarea acestei competiἪii, obligaἪiile pe care le are echipa dvs., 
cum funcἪioneazŁ compania dvs. virtualŁ Ἠi cum interacἪioneazŁ cu restul companiilor reprezentate de celelalte 
echipe. Manualul este structurat ´n patru pŁrἪi: 

× Introducere. 
× Mediul Economic, în care sunt explicate funcἪiile interne Ἠi interacἪiunile dintre companii Ἠi 
piaἪŁ. 
× Raportul de Management, în care este explicat conἪinutul datelor Ἠi informaἪiilor generate de              
Simulator. 
× Tabelul de Decizii, care explicŁ modul ´n care trebuie sŁ luaἪi deciziile ce urmeazŁ a fi 
introduse în Simulator. 

 
Compania pe care o conduceἪi este complexŁ Ἠi chiar dacŁ structura ei vastŁ este destul de uἨor de înἪeles, 
existŁ numeroase aspecte subtile ce Ἢin de modul în care aceasta funcἪioneazŁ. 

Partea a II-a a Manualului explicŁ structura companiei pe care urmeazŁ sŁ o conduceἪi. Astfel, sunt studiate 
cele patru funcἪii de management: Marketing, ProducἪie, Resurse Umane Ἠi FinanἪe, explicând modul lor de 
funcἪionare Ἠi punând accent pe interacἪiunile dintre ele. 

Unul din obiectivele principale ale acestei simulŁri este acela de a explica aceste interacἪiuni Ἠi de a demonstra cŁ 
atunci când ajungeἪi sŁ conduceἪi o companie, atingerea unui echilibru stabil este esenἪialŁ ´n vederea 
succesului în afaceri, iar acest lucru poate fi realizat cel mai bine prin munca în echipŁ, o bunŁ organizare Ἠi 
comunicare eficientŁ. 

Echipa dvs. trebuie sŁ se organizeze astfel ´nc©t sŁ ´ndeplineascŁ ´ndatoririle top-managementului companiei 
administrate. Depinde ´n ´ntregime de dvs. cum vŁ organizaἪi managementul din cadrul companiei. PuteἪi sŁ stabiliἪi 
c©te o persoanŁ care sŁ fie responsabilŁ pentru rezolvarea unui aspect al activitŁἪii. Probabil aveἪi nevoie de un 
preἨedinte care sŁ asigure punerea de acord a pŁrerilor fiecŁruia pentru a forma un întreg coerent. Sau, puteἪi opta 
pentru o structurŁ mai relaxatŁ ´n care toἪi cei implicaἪi constituie un comitet de decizie. 

Nu existŁ nicio constrângere cu privire la mijloacele tehnice pe care le utilizaἪi. DacŁ veἪi dori sŁ folosiἪi propriile modele 
de Ăfoi de calculò, veἪi gŁsi definiἪiile termenilor detaliate în Partea a III-a din Manual. Controlul asupra companiei dvs. 
se exercitŁ prin douŁ documente: 
[a] Raportul de Management trimestrial, generat de Simulator, care aratŁ cum a funcἪionat compania dvs. în 
perioada care tocmai s-a încheiat. 
[b] Tabelul de Decizii, în care deciziile pe care le-aἪi luat în vederea funcἪionŁrii companiei ´n perioada urmŁtoare, 
sunt înregistrate pentru a fi transmise Simulatorului. 

http://dvs.se/
http://dvs.se/
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Pentru a Ἠti exact ce se ´nt©mplŁ, a fost necesar sŁ se explice detaliat modul de funcἪionare a companiei, 
ceea ce face ca Manualul sŁ parŁ foarte complicat; totuἨi structura de bazŁ a simulŁrii este destul de simplŁ. 
ÎncercaἪi sŁ c©ἨtigaἪi maximizând perspectiva de dezvoltare viitoare a companiei, astfel încât la sfârἨitul simulŁrii sŁ 
aveἪi cel mai ridicat curs al acἪiunii. Acest lucru presupune stabilirea unei strategii care sŁ vŁ ducŁ cŁtre acest obiectiv 
pe termen lung. OdatŁ ce aveἪi o strategie, puteἪi elabora tactici economice pentru a pune în aplicare acea strategie 
(DacŁ vedeἪi cŁ ´nt©mpinaἪi dificultŁἪi, puteἪi oricând revizui strategia pentru a o face realizabilŁ). 

Una din metodele de a aborda strategia este aceea de a începe cu Departamentul de Marketing care sŁ ia în 
considerare piaἪa în întregul ei Ἠi astfel sŁ pregŁteascŁ un plan de marketing. Pentru aceasta trebuie sŁ se 
prognozeze posibilele realizŁri privind volumul de v©nzŁri. Departamentul de ProducἪie produce Ἠi expediazŁ aceste 
cantitŁἪi doar în cazul în care dispune de forἪa de muncŁ Ἠi maἨinile necesare. Resursele Umane trebuie sŁ 
examineze acest  aspect cu grijŁ pentru cŁ orice acἪiune a departamentelor de Marketing Ἠi ProducἪie va influenἪa 
câἨtigurile Ἠi condiἪiile de lucru ale forἪei de muncŁ. Ċn final, departamentul de FinanἪe ar trebui sŁ verifice ´ntregul 
proces pentru a se asigura cŁ activitatea este profitabilŁ Ἠi poate fi realizatŁ conform resurselor financiare disponibile. 

Aceste lucruri trebuie sŁ stea la baza muncii ´n echipŁ Ἠi sŁ constituie fundamentul pentru a gŁsi cea mai bunŁ soluἪie 
colectivŁ nu doar pe termen scurt, ci una care sŁ corespundŁ Ἠi strategiei pe termen lung. 

Ca sŁ puteἪi face o estimare preliminarŁ despre cum decurg activitŁἪile, vi se pune la dispoziἪie un Istoric al 
companiei dvs., cuprinzând perioada chiar de dinainte de a ´ncepe simularea, ´mpreunŁ cu deciziile care au 
generat aceste rezultate. Când veἪi studia acest Manual vŁ va fi util sŁ recurgeἪi la acest istoric pentru a înἪelege 
aspectele în discuἪie. Istoricul este identic pentru toate companiile participante deoarece toate pornesc exact din 
aceeaἨi poziἪie. Partea a III-a din Manual descrie conἪinutul Raportului de Management în detaliu. 

Multe dintre relaἪiile de calcul utilizate în simulare sunt exclusiv aritmetice (de ex. datele financiare), dar restul nu 
poate fi derivat exact, ca Ἠi în viaἪa realŁ (de ex. c©te comenzi este posibil sŁ primiἪi; care va fi efectul întreἪinerii?) 
Pentru a acἪiona eficient este necesar sŁ identificaἪi Ἠi sŁ cercetaἪi toate aceste elemente pe mŁsurŁ ce 
simularea ´nainteazŁ, sŁ le testaἪi sensibilitatea Ἠi sŁ descoperiἪi cum reacἪioneazŁ Ἠi cum afecteazŁ modul ´n 
care funcἪioneazŁ compania. Acest tip de analizŁ vŁ va permite sŁ trageἪi concluzii vaste cu privire la ce este posibil 
sŁ se ´nt©mple atunci când luaἪi anumite decizii. 

DupŁ ce aἪi evaluat situaἪia Ἠi aἪi hotŁr©t ce vreἪi sŁ faceἪi, completaἪi primul Tabel de Decizii Ἠi trimiteἪi-l pentru a fi 
procesat conform programului publicat. VeἪi primi în schimb un Raport de Management care vŁ va informa despre 
ce s-a întâmplat cu compania dvs. ca rezultat al deciziilor luate. 

FolosiἪi aceste informaἪii ´n scopul ´mbogŁἪirii cunoἨtinἪelor despre activitŁἪile din cadrul companiei dvs. Ἠi ale pieἪei. 
Apoi luaἪi urmŁtoarea serie de decizii, Ἠi procedaἪi tot aἨa p©nŁ la sf©rἨitul simulŁrii. 

Ċnainte de a parcurge partea cea mai importantŁ a Manualului, este necesar sŁ fie explicate c©teva aspecte Ἠi 
concepte generale: 

a) Obiectivul simulŁrii constŁ ´n faptul cŁ aceste companii trebuie sŁ obἪinŁ cel mai ridicat ĂCurs al AcἪiuniiò, 
aἨa cum va fi cotat în Raportul de Management de la sfârἨitul simulŁrii. Cursul acἪiunii reflectŁ perspectiva 
viitoare a companiei dvs. Ἠi prin urmare ar trebui sŁ ´ncercaἪi sŁ aduceἪi compania în cea mai bunŁ formŁ 
posibilŁ p©nŁ la sf©rἨitul simulŁrii. 

b) Chiar dacŁ unele companii vor suferi pierderi mari ´n timpul simulŁrii, acestea nu vor fi declarate niciodatŁ 
falimentare. DatoritŁ permisiunii de a continua sŁ funcἪioneze pe baza unor împrumuturi masive, lucru 
care nu ar putea fi acceptat în realitate, toate echipele participante sunt cel puἪin capabile sŁ ajungŁ la 
sfârἨit. 

c) Simularea se desfŁἨoarŁ ´n runde trimestriale. OdatŁ ce s-au luat decizii cu privire la Trimestrul UrmŁtor, 
acestea nu mai pot fi modificate. Simularea se desfŁἨoarŁ ´n cinci runde ce corespund fiecare unui 
trimestru Ἠi vi se va da un program ´n care se descrie amŁnunἪit când trebuie trimise deciziile pentru a fi 
procesate de Simulator Ἠi p©nŁ c©nd trebuie sŁ vŁ parvinŁ Raportul de Management generat în urma 
deciziilor luate. Se considerŁ cŁ un trimestru dureazŁ douŁsprezece sŁptŁm©ni. 

http://dvs.ca/
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d) DupŁ primirea Rapoartelor de Management, Tabelului de Decizii este trimis ´n momentul imaginar dintre 
sfârἨitul unui trimestru Ἠi începutul unuia nou. Pentru evitarea neînἪelegerilor, trimestrele trecute Ἠi viitoare sunt 
definite strict în raport cu acest moment imaginar Ἠi toate referinἪele la aceste trimestre, care se gŁsesc ´n 
acest Manual, vor fi fŁcute ´n urmŁtorii termeni: 

 
Trimestrul Precedent ï trimestrul care tocmai s-a ´ncheiat, la care se referŁ cel mai recent Raport de 
Management. 
Trimestrul Anterior celui Precedent ï trimestrul de dinaintea celui Precedent. 
Trimestrul UrmŁtor ï trimestrul care tocmai urmeazŁ, pentru care se aplicŁ Tabelul de Decizii actual. 
Trimestrul Ulterior celui UrmŁtor ï trimestrul ce urmeazŁ imediat dupŁ cel UrmŁtor. 
Niciun trimestru nu este denumit ĂAcest trimestruò. 

În timpul procesului de simulare, Organizatorii nu vor interveni în niciun fel pentru a schimba cursul 
desfŁἨurŁrii acestuia. Aspecte precum tendinἪele pieἪei, ratele dobânzilor, disponibilitatea forἪei de 
muncŁ, etc., sunt stabilite ´nainte de ´nceperea procesului de simulare. Organizatorii nu vor interveni 
niciodatŁ ´n mod arbitrar. ExistŁ suficiente rezultate aleatorii, cauzate de activitŁἪile companiilor 
concurente, pentru a mai fi necesare intervenἪii suplimentare. 

Pentru a folosi acest Manual cât mai eficient, paragrafele începând din Partea a II-a sunt numerotate în 
serie, iar trimiterea la ele se face cu ajutorul unui numŁr de paginŁ ´n Cuprins. UrmŁrind succesiunea de 
referinἪe alternative, ce vŁ sunt puse la dispoziἪie, puteἪi examina orice aspect în totalitate. ReferinἪele cu 
privire la anumite decizii, fŁcute ´n textul general, vor trimite la valorile corespunzŁtoare din Tabelul 
de Valori al Deciziilor (TVD) printr-un caracter alfabetic. Costurile Ἠi ceilalἪi parametri fixaἪi sunt 
cumulaἪi într-o serie de tabele cuprinse în Tabelul Parametri (TP) de la sfârἨitul Manualului, iar 
trimiterile se fac în funcἪie de numŁrul tabelului. 

Simularea include internetul ca Ἠi canal de desfacere Ἠi distribuἪie pus la dispoziἪia echipelor participante. 
Procesele tehnice reale ale comerἪului pe internet  sunt greu de definit Ἠi mŁsurat, prin urmare modelul 
folosit aici a fost simplificat pentru a permite simulŁrii sŁ opereze cu c©t mai puἪini parametri posibili. 
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Partea a II a 
 

MEDIUL DE AFACERI & CONDIἩIILE ECONOMICE 
; 

Compania dvs. funcἪioneazŁ ´n concurenἪŁ directŁ cu alte companii care produc Ἠi 
vând aceleaἨi produse ca ale dvs., în aceleaἨi regiuni geografice. Compania dvs. 
poate produce cel mult trei articole care nu se definesc în mod specific. Acestea 
sunt trei tipuri de articole de folosinἪŁ cu duratŁ nedeterminatŁ, diferite între ele, 
care se ´ncadreazŁ ´n categoria celor utile Ἠi dorite de consumatori. 
În ce priveἨte comerἪul en-detail, piaἪa dvs. se ´mparte ´n douŁ zone geografice ï 
piaἪa Euro, consideratŁ a fi Europa (UE) Ἠi piaἪa Dolarului, reprezentatŁ de 
Acordul Nord - American privind ComerἪul Liber (NAFTA). În plus, puteἪi vinde în 
aceste zone Ἠi ´n restul lumii prin intermediul internetului. VŁ confruntaἪi cu o 
competiἪie directŁ ´n toate zonele, din partea celorlalte companii participante la 
simulare. Alte forme de competiἪie existŁ ´n toate aceste zone, dar nu sunt 
implicate direct în procesul de simulare. 

STRUCTURILE ECONOMICE 

1. Vânzarea de produse în diverse regiuni este influenἪatŁ de numŁrul populaἪiei Ἠi de caracterul social al fiecŁrei pieἪe 
(TP - Tabelul 1). 

2. Toate pieἪele sunt influenἪate în acelaἨi mod de ciclurile economice normale de dezvoltare Ἠi declin, dar nu 
reflectŁ ´n mod neapŁrat situaἪia economicŁ realŁ din prezent, sau reglementŁrile guvernamentale. 

3. Pe tendinἪa economicŁ generalŁ se suprapune o structurŁ sezonierŁ accentuatŁ de cerere pentru produse. 
AceastŁ tendinἪŁ se repetŁ ´n fiecare an Ἠi este la fel pentru toate produsele din toate zonele de comercializare. Punctul 
maxim sezonier este în al patrulea trimestru din fiecare an. 

4. Pe piaἪa europeanŁ comerἪul se practicŁ ´n euro. Ċn NAFTA comerἪul se practicŁ ´n dolari americani. Pe internet 
comerἪul se practicŁ ´n dolari americani. 

5. Toate deciziile referitoare la monedŁ, pe care trebuie sŁ le luaἪi, vor fi în euro, inclusiv deciziile care influenἪeazŁ 
NAFTA Ἠi internetul, deἨi tranzacἪia finalŁ poate fi fŁcutŁ ´n dolari. Prin urmare comerἪul va fi influenἪat de cursul de schimb 
dintre euro Ἠi dolar. 

6. Statisticile Ἠi rapoartele economice vor  fi emise în timpul procesului de simulare pentru a vŁ ajuta sŁ estimaἪi 
tendinἪele Ἠi miἨcŁrile economice Ἠi cum pot varia cursurile de schimb. Acestea se comprimŁ sub formŁ de date 
economice în statistici oficiale, atât pentru piaἪa europeanŁ, c©t Ἠi pentru NAFTA, pentru Trimestrul Precedent, 
cuprinzând: 

 

× Produsul Intern Brut; 
× Rata Ἠomajului; 
× BalanἪa ComercialŁ ExternŁ; 
× Dob©nda anualŁ de referinἪŁ a BŁncii Centrale la finalul Trimestrului Precedent, care se va aplica în 
Trimestrul UrmŁtor; 
× Rata de schimb euro-dolar american la finalul Trimestrului Precedent, care se va aplica în Trimestrul 
UrmŁtor; 
× Accesul populaἪiei la calculatoare. 
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InformaἪii mai restrânse despre aceste subiecte sunt disponibile Ἠi pentru restul lumii dezvoltate. 

7. În plus, scurte fragmente de comentarii politice, economice Ἠi comerciale din presŁ vor fi puse la dispoziἪie într-
un Raport Economic trimestrial pentru a vŁ ajuta sŁ previzionaἪi modul în care este posibil sŁ acἪioneze 
economiile Ἠi pieἪele. 

Detalii importante 

 

8. Cursul de schimb este cotat ´n euro per dolar, adicŁ preἪul plŁtit ´n euro pentru un dolar american. Când 
costul euro al unui dolar scade, veἪi plŁti mai puἪini euro per dolar, prin urmare valoarea monedei euro creἨte, 
iar a dolarului scade Ἠi vŁ puteἪi aἨtepta sŁ vindeἪi mai puἪine produse în zonele unde moneda de referinἪŁ 
este dolarul (toate celelalte aspecte fiind egale). DacŁ valoarea monedei euro creἨte, apare efectul contrar. 

9. Cursul de schimb cotat este stabilit la sfârἨitul Trimestrului Precedent Ἠi va fi utilizat în tranzacἪiile de schimb în 
toatŁ perioada Trimestrului UrmŁtor. Cursul utilizat ´n Trimestrul Precedent (adicŁ ´n cel mai recent Raport de 
Management pe care îl aveἪi) a fost cotat în raportul pentru Trimestrul Anterior celui Precedent. 

10. Statisticile economice apar într-o formŁ amplŁ, astfel ´nc©t tendinἪele economice fundamentale pot fi deduse   
din ele direct, fŁrŁ sŁ vŁ preocupe filtrarea lor. 

11. Este posibil sŁ primiŞi informaŞii economice actuale extrase din presa financiarŁ, care sŁ vŁ ajute sŁ 
prognozaŞi tendinŞele economice ĸi care vŁ avertizeazŁ cu privire la viitoarele probleme ce pot apŁrea în mediul 
de afaceri. 

 

 

EVENIMENTE MONDIALE 

Toate companiile pot fi afectate de evenimente mondiale semnificative. Aceste evenimente pot constitui rezultatul 
transformŁrilor politice, al dezvoltŁrii economice sau a factorilor din mediul ´nconjurŁtor, rŁzboaie, calamitŁἪi fizice 
(erupἪii vulcanice, cutremure, epidemii, etc.). Toate acestea pot avea o influenἪŁ puternicŁ asupra capacitŁἪii de 
funcἪionare a companiilor Ἠi de asemenea pot afecta Ἠi piaἪa de produse. De exemplu, izbucnirea unei epidemii care 
are un efect general nu influenἪeazŁ doar piaἪa de produse, dar afecteazŁ ´n mod semnificativ Ἠi capacitatea de a 
fabrica produsele datoritŁ faptului cŁ muncitorii se aflŁ ´n imposibilitatea de a lucra. 

Pe plan extern aceastŁ dereglare ar trebui sŁ afecteze ´n mod egal toate companiile, dar pe plan intern, gradul de 
dereglare pe care un astfel de eveniment îl poate provoca unei anumite companii va depinde de c©t de pregŁtitŁ 
este compania respectivŁ sŁ facŁ faἪŁ situaἪiei. De exemplu: dacŁ o companie deἪine stocuri rezervŁ de materie primŁ 
Ἠi mŁrfuri finisate, ar putea continua comerἪul, ´n timp ce o altŁ companie cu stocuri mai mici se poate afla în dificultate 
din acest punct de vedere. 
Aceste evenimente pot surveni pe neaἨteptate, oferind puἪine oportunitŁἪi ´n vederea luŁrii de mŁsuri de management. 
Cu toate acestea, este foarte probabil ca cel puἪin unele informaἪii preluate din presŁ, care apar în Raportul 
Economic, sŁ facŁ aluzie la ce s-ar putea întâmpla. Efectul pe care evenimentele mondiale îl au asupra 
activitŁἪilor unei companii, va fi redat printr-un semn de exclamare Ă!ò ´n Rapoartele de Management, cu excepἪia 

cazurilor în care sunt implicate pieἪele Ἠi economia. ESTE IMPORTANT Sŀ CITIἩI RAPORTUL 
ECONOMIC, pentru cŁ acesta poate conἪine informaἪii importante ce pot influenἪa analiza Rapoartelor de 

Management, schimbŁri cu privire la preἪul materiei prime, care poate depŁἨi preἪul cotat anterior. 

Echipa managerialŁ ar trebui sŁ ἪinŁ seama de faptul cŁ deἨi acest tip de dereglare s-ar putea sŁ nu afecteze direct 
piaἪa consumatorilor, ar putea exista un efect indirect asupra ´ncrederii consumatorilor, care va duce la o scŁdere a 
comenzilor. 
ObservaἪi cŁ deἨi existŁ posibilitatea ca astfel de evenimente sŁ aibŁ loc, nu ´nseamnŁ cŁ se vor Ἠi întâmpla. 
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MARKETING 

Departamentul de Marketing din cadrul companiei dvs. este responsabil cu privire la 
crearea cererii Ἠi a vânzŁrii cu succes a produselor companiei în concurenἪŁ directŁ 
cu companiile rivale. Pentru îndeplinirea acestui obiectiv cu succes, trebuie sŁ se 
analizeze piaἪa Ἠi competiἪia; sŁ se elaboreze planuri strategice de marketing Ἠi sŁ se 
ia decizii privind funcἪionalitatea acestor planuri atât pe termen lung, cât Ἠi pe 
termen scurt; sŁ se coopereze cu celelalte departamente funcἪionale din 
cadrul companiei pentru a se asigura cŁ v©nzŁrile sunt profitabile Ἠi compania 
funcἪioneazŁ eficient. 

12. În Europa Ἠi NAFTA, vindeἪi prin intermediul agenἪilor Ἠi distribuitorilor cŁtre detailiἨti care, la rândul lor, vând 
tuturor consumatorilor. În acele zone detailiἨtii sunt Ἢinta principalŁ a eforturilor dvs. de marketing. De asemenea 
puteἪi sŁ vindeἪi publicului din întreaga lume în mod direct, prin intermediul internetului, vizând consumatorii care au 
acces la internet. V©nzŁrile pe internet se realizeazŁ ´n Europa Ἠi NAFTA astfel încât în acest sens veἪi concura cu 
proprii dvs. agenἪi din acele zone. Cererea consumatorilor variazŁ ´n funcἪie de climatul economic Ἠi de efortul 
companiilor concurente cu privire la desfacerea Ἠi comercializarea de produse. DetailiἨtii Ἠi publicul general reprezintŁ 
Ἢinta concurenἪilor direcἪi care vând produse similare în competiἪie cu ale dvs. 

13. Fiecare produs are o imagine de marketing pe care încercaἪi sŁ o promovaἪi cu scopul de a atrage vânzŁri. 
AceastŁ imagine este influenἪatŁ de o serie de factori a cŁror importanἪŁ variazŁ referitor la factorii similari ce 
caracterizeazŁ produsele concurenἪilor. CâἪiva dintre aceἨti factori se aflŁ sub controlul dvs. direct Ἠi reprezintŁ o parte 
din planul dvs. de marketing. AlἪi factori precum fluctuaἪia economicŁ Ἠi activitŁἪile pe care le desfŁἨoarŁ concurenἪii dvs. 
trebuie sŁ fie luaἪi ´n considerare ´n momentul elaborŁrii planului. Iar acest lucru poate fi realizat doar ´ncerc©nd sŁ 
previzionaἪi modul lor de funcἪionare pe viitor Ἠi sŁ ἪineἪi cont de ei în planurile pe care le elaboraἪi. 

14. Anumite informaἪii economice Ἠi competitive ce aparἪin Trimestrului Precedent, despre activitatea pe care o 
desfŁἨoarŁ concurenἪii dvs. vŁ sunt puse la dispoziἪie gratuit Ἠi vŁ ajutŁ cu privire la previziunile pe care le faceἪi. 
Acestea sunt informaἪii care în mod normal sunt disponibile prin intermediul surselor indirecte: 

 

× PreἪurile de vânzare ale produselor; 
× NumŁrul total de angajaἪi; 

× Salariul de bazŁ; 
× NumŁrul de agenἪi Ἠi distribuitori. 

15. Ċn afarŁ de aceste informaἪii gratuite, puteἪi sŁ vŁ hotŁr©Ἢi (TVD - R©ndul S) sŁ vŁ ´nscrieἪi la o structurŁ ce 
monitorizeazŁ v©nzŁrile fiecŁrui produs Ἠi pune la dispoziἪie informaἪii comerciale privind divizarea pieἪei între dvs. 
Ἠi concurenἪii dvs. Acest lucru presupune sŁ plŁtiἪi o sumŁ fixŁ (TP - Tabelul 2) de fiecare datŁ c©nd ´l solicitaἪi. 
InformaἪiile oferŁ cota de piaἪŁ prin volumul de v©nzŁri realizat de fiecare companie concurentŁ pe: 

 

× PiaἪa EuropeanŁ; 
× PiaἪa NAFTA; 
× Internet. 

16. De asemenea, puteἪi decide (TVD - R©ndul S) sŁ realizaἪi un studiu privind activitŁἪile Ἠi produsele 
concurenἪilor. Pentru aceste informaἪii plŁtiἪi o sumŁ fixŁ (TP - Tabelul 2) de fiecare datŁ c©nd apelaἪi la aceste 
informaἪii ce includ: 

 

× Sumele totale cheltuite pentru publicitate; 
× Sumele totale cheltuite pentru cercetarea Ἠi dezvoltarea produselor; 
× O evaluare a consumatorilor privind calitatea designului produselor; 
× O evaluare a consumatorilor privind calitatea website-ului dvs. (dacŁ vindeἪi prin intermediul 
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internetului). 

Detalii importante 
 

17. InformaἪiile gratuite constau din: 

a) PreἪurile pe companii, produse, zone de v©nzŁri (piaἪa europeanŁ, NAFTA Ἠi internet); 

b) NumŁrul total de angajaἪi inclusiv muncitori necalificaἪi Ἠi lucrŁtori de asamblare calificaἪi; 

c) Salariul pe ora de asamblare stabilit de cŁtre fiecare companie; 

d) NumŁrul total de agenἪi (Europa) Ἠi distribuitori (NAFTA) din Trimestrul Precedent. 

18. Cota de piaἪŁ reprezintŁ volumul de v©nzŁri realizat ´n cursul Trimestrului Precedent (nu comenzile primite, 
date ce pot fi total diferite). AceastŁ informaἪie este disponibilŁ pentru fiecare dintre concurenἪii dvs. direcἪi. 
Procentele furnizate stabilesc un raport ´ntre piaἪa deἪinutŁ de companie Ἠi v©nzŁrile totale din fiecare zonŁ 
comercialŁ. Aceste totaluri includ v©nzŁrile efectuate de concurenἪii dvs. direcἪi Ἠi de celelalte companii 
neimplicate direct în procesul de simulare. Ca urmare, procentele adunate nu vor da 100. 

19. Alte activitŁἪi ale companiilor: 

 

a) Sumele pentru publicitate Ἠi cercetare furnizate ´n informaἪii comerciale sunt totale. Nu existŁ defalcare pe 
produse; 
b) Evaluarea consumatorilor privind calitatea designului pe care ´l au produsele dvs. Ἠi cele ale 
concurenἪilor are forma premierii prin acordarea de Ăsteleò, variind ´n ce priveἨte numŁrul acestora, de la 
cinci pentru produsul cel mai bine conceput, avansat din punct de vedere tehnic Ἠi bine fabricat, p©nŁ la o 
stea pentru produsul perimat, fabricat din material ieftin. Aceste informaἪii sunt adunate de la eἨantioanele 
de consumatori Ἠi reflectŁ pŁrerile marelui public. EvaluŁrile consumatorilor trebuie examinate cu prudenἪŁ, 
fiind rezultatul analizei unor discuἪii subiective ´ntre grupuri restr©nse de consumatori; 
c) O clasificare a evaluŁrilor, bazatŁ pe acelaἨi sistem de 5 stele privind atracἪia, eficienἪa Ἠi modul facil de 
utilizare al website-urilor companiilor (´n cazul comerἪului pe internet). 

20. Pe baza unei combinaἪii ´ntre informaἪiile comerciale Ἠi economice disponibile, plus concluziile trase din 
istoricul companiei Ἠi din baza experienἪei dvs. de a conduce compania p©nŁ acum, ar trebui sŁ fiἪi capabili sŁ 
elaboraἪi un plan de marketing detaliat pentru fiecare dintre produse pe fiecare piaἪŁ de desfacere. Planul de 
marketing ar trebui sŁ includŁ: 

 

× Stabilirea preἪurilor; 
× Designul produsului Ἠi strategia de fiabilitate; 
× Programul de publicitate; 
× Politica agenἪilor Ἠi distribuitorilor; 
× Strategia comerἪului pe internet; 
× Disponibilitatea produselor. 

PregŁtirea acestui plan trebuie sŁ implice Ἠi o previziune privind numŁrul de comenzi pe care le veἪi primi pentru 
fiecare produs. AceastŁ previziune va trebui folositŁ atunci c©nd veἪi analiza planurile ´mpreunŁ cu celelalte 
departamente funcἪionale ale companiei. 
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STABILIREA PREἩURILOR 

21. Ċn fiecare trimestru trebuie sŁ revizuiἪi Ἠi sŁ fixaἪi preἪul la care vŁ veἪi vinde produsele (TVD - Rândul C). 

22. PreἪul pe care îl fixaἪi pentru fiecare produs reprezintŁ suma pe care o veἪi încasa de la agenἪi Ἠi distribuitori 
pentru fiecare produs livrat. Este considerat Ἠi un ghid pentru preἪul cŁtre consumatori. Cea mai mare parte a 
profitului agenἪilor Ἠi distribuitorilor provine din comisionul primit de la companie, pe baza valorii comenzilor (vezi 
paragrafele 57 Ἠi 59). În ce priveἨte comerἪul pe internet, preἪul pe care îl fixaἪi va fi preἪul plŁtit de consumator, 
plus o taxŁ de livrare. PreἪurile produselor ce sunt relativ mari duc la micἨorarea numŁrului de comenzi, pe c©nd 
preἪurile mici produc cât mai multe comenzi. 

23. Toate preἪurile sunt fixate ´n Euro, indiferent de zona ´n care urmeazŁ sŁ fie v©ndute. DatoritŁ faptului cŁ 
preἪurile din NAFTA Ἠi cele de pe internet sunt fixate în Euro Ἠi ajung la consumatori în dolari, vor fi afectate 
de fluctuaἪiile cursului de schimb euro/dolar. Aceasta va afecta capacitatea dvs. de a concura pe aceste pieἪe Ἠi ar 
trebui luatŁ ´n considerare c©nd vŁ fixaἪi preἪurile. 

CALITATEA PRODUSELOR 

26. Calitatea produselor pe care le oferiἪi pe piaἪŁ poate fi controlatŁ prin deciziile (TVD - Rândul E) pe care le luaἪi în 
perioada de fabricaἪie. În general, cu cât le permiteἪi mai mult lucrŁtorilor calificaἪi sŁ asambleze fiecare parte 
componentŁ a produsului, cu at©t acesta va avea o finisare mai bunŁ Ἠi va fi mai fiabil. 

27. Se poate înt©mpla sŁ livraἪi produse care prezintŁ defecte ce pot afecta mediul ´nconjurŁtor. Ċn afarŁ de costul 
pentru remedierea fizicŁ a acestor defecte, este posibil sŁ fie afectatŁ ´ntr-un mod foarte serios imaginea de marketing, 
ceea ce va duce la pierderea încrederii publicului Ἠi în consecinἪŁ la pierderea comenzilor. 

28. Cu cât acordaἪi mai multŁ atenἪie calitŁἪii, cu atât imaginea produsului dvs. va fi mai bunŁ Ἠi veἪi putea vinde mai 
multe unitŁἪi. Pentru o prezentare mai amŁnunἪitŁ despre procesul de control al calitŁἪii vedeἪi paragrafele 93 Ἠi 103. 

29. Produsele cu defecἪiuni pot fi returnate de consumatori pentru reparaἪii sau înlocuire pe baza garanἪiei de un 
an. Cu c©t calitatea va fi mai bunŁ, cu at©t mai mult va scŁdea numŁrul de unitŁἪi returnate. ReparaἪiile sunt 
efectuate de un sub-contractor local cŁruia ´i veἪi plŁti manopera la un preἪ stabilit de comun acord (TP - Tabelul 9). 

Produsele achiziἪionate pe internet pot fi returnate, pe baza unei garanἪii fŁrŁ echivoc, agentului de distribuἪie Ἠi 
reparate de un sub-contractor local. 

 

 

 

 

 

Detalii importante 

24. Reducerea preἪurilor funcἪioneazŁ ca un procedeu pentru obἪinerea mai multor comenzi doar p©nŁ la un punct 
ï atunci c©nd publicul devine suspicios cu privire la preἪurile foarte mici. 

25. Ċn cazul ´n care decideἪi sŁ nu oferiἪi spre v©nzare un anumit produs, introduceἪi preἪul zero ´n Tabelul dvs. de 
Decizii. Astfel nu veἪi obἪine comenzi noi pentru acel produs de pe piaἪŁ ´n cursul Trimestrului UrmŁtor. 

http://dvs.va/
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CERCETARE ἧI DEZVOLTARE 

30. Una dintre metodele principale prin care produsele companiei dvs. îἨi poate pŁstra cota de piaἪŁ constŁ în efortul de 
a Ἢine pasul cu evoluἪiile tehnologiei Ἠi designului companiilor concurente Ἠi chiar de a avea un avans faἪŁ de acestea. 
Acest lucru se realizeazŁ prin investiἪii permanente pentru cercetare Ἠi dezvoltarea fiecŁrui produs (C & D). 

31. AceastŁ acἪiune tinde sŁ aibŁ rezultate nesigure, astfel ´nc©t indiferent de c©t de mult decideἪi (TVD - R©ndul G) sŁ 
cheltuiἪi nu existŁ o siguranἪŁ absolutŁ cŁ echipele dvs. de cercetare vor aduce ceva nou care sŁ contribuie la 
´mbunŁtŁἪirea imaginii produselor dvs. într-un termen scurt. Cu toate acestea nu existŁ nicio ´ndoialŁ asupra faptului 
cŁ pe mŁsurŁ ce cheltuiἪi mai mult, Ἠansa de a face progrese pe termen lung este mai mare, iar aceste progrese 
pot fi incluse în produsele dvs. Astfel, cheltuielile constante sunt mai eficiente decât cele sporadice. Efectul C & 
D este cumulat ´n rezultat astfel cŁ dacŁ veἪi investi, mai devreme sau mai t©rziu acea cheltuialŁ va da roade. 

32. Succesul obἪinut în urma eforturilor depuse de companie pentru cercetare produce ´mbunŁtŁἪiri ĂMinoreò sau 
ĂMajoreò pentru fiecare produs. 

33. ĊmbunŁtŁἪirile Minore sunt comunicate de echipa dvs. de cercetare Ἠi incluse în produse imediat Ἠi în mod automat 
fŁrŁ sŁ se ia nicio decizie pozitivŁ. Aceste ´mbunŁtŁἪiri au un efect slab, dar imediat asupra v©nzŁrilor dvs. 

34. ĊmbunŁtŁἪirile Majore obἪinute necesitŁ o analizŁ suplimentarŁ ´nainte de a vŁ decide sŁ le includeἪi în produs. 
Introducerea unei ´mbunŁtŁἪiri Majore ´n fabricarea unui produs este foarte importantŁ Ἠi are ca efect crearea de 
modele actuale ale produsului ´nvechit. Este posibil sŁ acἪionaἪi prompt pentru epuizarea stocurilor de produse existente 
sau sŁ vŁ canalizaἪi eforturile pentru lansarea eficientŁ pe piaἪŁ a produsului ´mbunŁtŁἪit. În consecinἪŁ vi se oferŁ 
ocazia de a decide (TVD - R©ndul F) c©nd sŁ ´ncepeἪi ´mbunŁtŁἪirea, imediat sau într-un trimestru viitor. 

35. Este posibil ca departamentul C & D sŁ nu fi ´nregistrat niciun succes în cursul Trimestrului Precedent, iar în 
acest caz lucrŁtorii departamentului au raportat ĂZeroò. Acest aspect nu este rŁu deoarece C & D este un proces 
cumulativ Ἠi dupŁ un succes, echipa iniἪiazŁ un proiect nou de cercetare care poate dura douŁ sau mai multe trimestre 
p©nŁ sŁ i se vadŁ roadele. Cu c©t investiἪi mai mult, cu atât este posibil sŁ se reducŁ mai mult aceastŁ perioadŁ de 
stagnare. 

36. Efectul introducerii acestor ´mbunŁtŁἪiri ´n fabricarea produselor dvs. ´l reprezintŁ crearea unei imagini de marketing 
mai bunŁ pentru consumatori, astfel încât scala de evaluare a consumatorilor ï numŁrul de stele atribuite, ca urmare 
a discuἪiilor cu eἨantioanele de consumatori ï probabil va creἨte. DacŁ eforturile dvs. ´n domeniul cercetŁrii sunt 
nesemnificative sau nu se bucurŁ de un succes prea mare, atunci produsele dvs. tind sŁ se ´nvecheascŁ Ἠi drept 
consecinἪŁ imaginea de marketing va cunoaἨte un declin, iar numŁrul de stele cu care sunt premiate va scŁdea. 
Conceperea greἨitŁ a unui produs din punct de vedere al afectŁrii mediului, va duce la pierderea de stele datoritŁ 
imaginii proaste care i se va face. 

37. O ´mbunŁtŁἪire MinorŁ a produsului nu mai necesitŁ decizii suplimentare Ἠi va fi inclusŁ automat ´n modul de 
fabricare a produsului Ἠi va contribui puἪin la ´mbunŁtŁἪirea imaginii produsului. 

Detalii importante 

38. Ċn cursul fiecŁrui trimestru, nivelul succesului pe care ´l ´nregistreazŁ departamentul dvs. de C & D este evidenἪiat 
în partea de jos a secἪiunii ñProdusò din Raportul de Management, ´n care sunt tipŁrite cuvintele ĂMAJORò, 
ĂMINORò sau ĂZEROò. 

39. Pentru a putea introduce în fabricaἪia unui produs o ´mbunŁtŁἪire, trebuie sŁ aparŁ ´n raportul pentru Trimestrul 
Precedent o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ la produsul respectiv. DacŁ introduceἪi o ´mbunŁtŁἪire fŁrŁ sŁ aveἪi una MajorŁ 
raportatŁ, aceasta se aplicŁ oricum Ἠi stocurile existente sunt lichidate, dar nu existŁ niciun avantaj de marketing 
corespunzŁtor. 

40. O ´mbunŁtŁἪire MajorŁ a produsului se comunicŁ doar o singurŁ datŁ. DacŁ nu o introduceἪi imediat în Trimestrul 
UrmŁtor, departamentul dvs. de C & D va iniἪia un nou proiect Ἠi va continua raportul cu date despre evoluἪia acestui 
proiect. Trebuie sŁ vŁ amintiἪi pe parcursul simulŁrii dacŁ mai aveἪi la dispoziἪie ´mbunŁtŁἪiri ce nu au fost 
implementate ´ncŁ. 
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PUBLICITATEA 

48. Pentru fiecare produs din fiecare zonŁ trebuie sŁ decideἪi (TVD - Rândul D) câἪi bani veἪi cheltui pentru publicitate. 

49. Pentru a promova v©nzŁrile produselor dvs. ´n termen scurt se pun la dispoziἪie spoturi publicitare de televiziune, 
materii prime pentru reclamele din presŁ Ἠi aἨa mai departe. Acest tip de reclame are efect limitat în ce priveἨte 
activitatea comercialŁ pe internet. 

50. Publicitatea pentru imaginea companiei este cumulatŁ, necesit©nd o cheltuialŁ constantŁ pe o perioadŁ de timp 
pentru a fi eficientŁ. Nu numai cŁ extinde piaἪa pentru produsele companiei dvs., dar ´mpreunŁ cu reclamele pentru 
fiecare tip de produs, tinde sŁ contribuie la dezvoltarea globalŁ a pieἪei. O imagine de corporaἪie puternicŁ este 
foarte importantŁ pentru activitatea dvs. comercialŁ pe internet Ἠi reprezintŁ cea mai bunŁ motivaἪie pentru a 
determina publicul sŁ viziteze website-ul dvs. 
 
51. Ċn afarŁ de publicitatea directŁ, este important pentru utilizatorii de internet ca website-ul pe care îl deἪineἪi sŁ 
reflecte Ἠi sŁ menἪinŁ imaginea de marketing a companiei dvs. PuteἪi decide (TVD - Rândul L) cât de mult cheltuiἪi în 
fiecare trimestru pentru sporirea eficienἪei Ἠi a puterii de atracἪie a site-ului dvs. 

41. ĊmbunŁtŁἪirile Majore care nu se aplicŁ imediat nu se pierd. Vor fi disponibile ´n continuare p©nŁ vŁ hotŁr©Ἢi sŁ 
le aplicaἪi. DacŁ nu ´ncepeἪi aplicarea lor ´n cur©nd, este posibil sŁ descoperiἪi cŁ firmele concurente aduc pe 
piaἪŁ ´mbunŁtŁἪiri similare ´naintea dvs. Ἠi capteazŁ avantajele de marketing. 
 
42. Este posibil sŁ neglijaἪi o ´mbunŁtŁἪire at©t de mult ´nc©t sŁ se raporteze alta. Ċn acest caz, c©nd ´ncepeἪi 
sŁ o implementaἪi pe prima, ´n mod automat vor fi implementate am©ndouŁ cu un efect sporit ´n ce priveἨte 
marketingul. 

43. Aplicarea unei ´mbunŁtŁἪiri Majore nu are niciun efect asupra portofoliului de comenzi neonorate pe care este 
posibil sŁ le aveἪi. 

44. ĊmbunŁtŁἪirile Minore constituie rezultatul secundar al cercetŁrii cŁtre o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ Ἠi nu intervin 
asupra progresului acelei cercetŁri. 

45. DupŁ comunicarea unei ´mbunŁtŁἪiri Majore, departamentul C & D elaboreazŁ un nou proiect ´n cadrul 
Trimestrului UrmŁtor ´n funcἪie de nivelul investiἪiei pe care o faceἪi pentru cercetare. 

46. Calitatea managementului va afecta Ἠansele de reuἨitŁ din cadrul departamentului. 

47. Procesul de implementare a unei îmbunŁtŁἪiri Majore constŁ din: 

 

a) Ċn cursul fiecŁrui trimestru decideἪi (TVD - R©ndul G) sŁ investiἪi o anumitŁ sumŁ de bani ´n 
departamentul C & D pentru unul sau mai multe dintre produsele dvs.; 
b) DupŁ un numŁr de trimestre aceastŁ investiἪie dŁ roade, iar departamentul dvs. de C & D comunicŁ 
o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ pentru unul dintre produse; 
c) Ċn Trimestrul UrmŁtor sau ´n cursul unui trimestru ulterior, decideἪi (TVD - R©ndul F) sŁ implementaἪi 
aceastŁ ´mbunŁtŁἪire. Este important sŁ evaluaἪi beneficiile pe care un produs ´mbunŁtŁἪit le va aduce 
marketingului, ´n BilanἪ cu pierderile potenἪiale din lichidŁrile de stocuri de produse ´nvechite, vândute la 
preἪuri mici. Acest lucru depinde de cantitatea stocurilor vechi pe care le aveἪi la dispoziἪie; 
d) OdatŁ ce decideἪi implementarea acestei ´mbunŁtŁἪiri, la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor toate stocurile 
ce conἪin acest gen de produse se lichideazŁ, fiind v©ndute la un preἪ estimativ, diferit de preἪurile 
standard de pe piaἪŁ (Tabelul 21); 
e) Departamentul dvs. de ProducἪie ´ncepe sŁ fabrice noul produs pe care departamentul de Marketing 
îl va vinde; 
f) EἨantioanele de consumatori analizeazŁ produsul nou Ἠi probabil ´i va creἨte cotaἪia cu ajutorul stelelor. 
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52. Nu existŁ informaἪii exacte în ce priveἨte efectele publicitŁἪii, cu excepἪia faptului cŁ afecteazŁ v©nzŁrile de 
produse diferit în diverse regiuni. Publicitatea din NAFTA Ἠi de pe internet va depinde Ἠi de fluctuaἪia cursului de 
schimb euro/dolar. 

VÂNZAREA 

53. Ċn general, existŁ douŁ moduri ´n care vŁ puteἪi vinde produsele: 
 

a) CŁtre detailiἨtii din Europa Ἠi NAFTA care apoi vor vinde consumatorilor. 
b) Direct cŁtre clienἪii din întreaga lume (inclusiv din Europa Ἠi NAFTA) prin intermediul internetului. 

AgenἪii de v©nzŁri de pe piaἪa europeanŁ 

54. Pe piaἪa europeanŁ veἪi numi agenἪi care sŁ acἪioneze în numele companiei dvs. Ἠi care vor vinde Ἠi distribui 
produsele dvs. Trei decizii (TVD - Rândul J) sunt necesare pentru fiecare trimestru: 

55. NumŁrul de agenἪi care doriἪi sŁ vŁ reprezinte pe piaἪa europeanŁ (´n total) de la ´nceputul Trimestrului Ulterior celui 
UrmŁtor. 

56. Suma compensatorie pe care sunteἪi pregŁtiἪi sŁ o cheltuiἪi pentru fiecare agent pe trimestru. AceastŁ sumŁ 
cuprinde plŁἪile de susἪinere a activitŁἪilor de vânzare, supervizare Ἠi contabilitate, cercetare de piaἪŁ, etc., include Ἠi 
o platŁ trimestrialŁ minimŁ pentru fiecare agent, pentru a acoperi anumite cheltuieli administrative. Orice decizie de a 
cheltui mai mult dec©t aceastŁ sumŁ minimŁ va permite acoperirea unei arii geografice mai mari de cŁtre fiecare 
agent Ἠi va ´mbunŁtŁἪi v©nzŁrile ´n favoarea dvs. (TP - Tabelul 3). 

57. Procentul de comision plŁtit agenἪilor este în funcἪie de valoarea comenzilor primite ´n cursul fiecŁrui trimestru. 
Comisionul reprezintŁ principala sursŁ de venit a agenἪilor. Un comision mai mare ´i motiveazŁ sŁ v©ndŁ mai mult ´n 
favoarea dvs. Ἠi îi va recompensa pentru faptul cŁ preἪul produsului vândut pe internet tinde sŁ devinŁ mai mic 
decât preἪul produsului vândut cu amŁnuntul. 

58. Pentru cŁ piaἪa europeanŁ este vastŁ, este posibil sŁ aveἪi nevoie de mai mulἪi agenἪi care sŁ acopere 
complet zona. EficienἪa lor va depinde de suportul pe care îl veἪi oferi. SusἪinerea scŁzutŁ implicŁ o muncŁ ´ntr-o 
razŁ limitatŁ de acἪiune pe când o susἪinere mai accentuatŁ extinde aria pe care aceἨtia o pot acoperi. Cu cât este 
mai mare comisionul cu care sunt plŁtiἪi, cu atât mai accentuatŁ va fi motivaἪia de a vinde ´n aceastŁ zonŁ, mai ales 
dacŁ aceἨti agenἪi sunt susἪinuἪi de publicitate la un nivel corespunzŁtor. 

Distribuitorii din NAFTA 

 

59. PiaἪa NAFTA este mai greu Ἠi mai costisitor de abordat din cauza dificultŁἪilor de distribuἪie. Pentru a avea acces la 
aceastŁ piaἪŁ, numiἪi distribuitori care au o reἪea stabilitŁ de angrosiἨti. Deciziile necesare pentru distribuitorii din zonele 
Americii de Nord sunt: 

 
a) NumŁrul de distribuitori care doriἪi sŁ acἪioneze în numele companiei dvs. (în total); 
b) Suma plŁἪilor compensatorii pe care decideἪi sŁ le oferiἪi fiecŁrui distribuitor cu condiἪia unei plŁἪi minime care sŁ 
acopere cheltuielile de bazŁ (TP - Tabelul 3). PlŁἪile compensatorii sunt destinate pentru acoperirea costurilor 
de gestiune a produsului. Va creἨte eficienἪa acestei operaἪiuni în favoarea dvs. pe mŁsurŁ ce cresc Ἠi 
plŁἪile compensatorii, dar în acelaἨi timp va fi afectatŁ Ἠi de fluctuaἪiile indicilor relativi de preἪuri Ἠi de cursul de 
schimb; 
c) Procentul pe care îl veἪi plŁti distribuitorilor sub formŁ de comision ´n funcἪie de valoarea v©nzŁrilor efectuate. 

60. În general aceeaἨi factori care ´i motiveazŁ pe agenἪii de v©nzŁri de pe piaἪa europeanŁ sunt valabili Ἠi 
pentru distribuitorii din zonele Americii de Nord. Cu toate acestea distribuitorii nu sunt v©nzŁtori activi ai 
produselor dvs. Ċn schimb rŁspund cerinἪelor create de publicitatea pe care o faceἪi. Comisioanele nu au rolul 
de a stimula cererea pentru produsele dvs., dar acoperŁ profitul distribuitorilor Ἠi alte costuri variabile. 

http://dvs.pe/
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Internetul 
 

61. PuteἪi sŁ vindeἪi direct consumatorilor din ´ntreaga lume prin intermediul internetului. NumŁrul comenzilor pe care 
le veἪi primi depinde nu doar de factorii de marketing normali ai preἪului (plus taxa de livrare), publicitate, calitate Ἠi 
utilitate, ci Ἠi de puterea de atracἪie, uἨurinἪa cu care se utilizeazŁ website-ul Ἠi puterea de cumpŁrare pe care 
acesta o insuflŁ, susἪinute de o imagine de companie puternicŁ. Rolul publicitŁἪii pe termen scurt este acela de a 
aminti publicului care sunt produsele disponibile pe website-ul dvs. 

62. O problemŁ cu privire la comerἪul pe internet este aceea cŁ accesul consumatorilor la internet depinde de 
posibilitatea de acces la computere care este fŁrŁ ´ndoialŁ universalŁ. O altŁ problemŁ este cŁ veἪi concura 
împotriva propriilor produse disponibile prin intermediul pieἪelor de desfacere en-detail. Avantajul este cŁ nu depindeἪi 
de intermediari care sŁ v©ndŁ ´n numele dvs., iar consumatorii plŁtesc pe baza cŁrἪilor de credit. Prin aceastŁ 
modalitate primiἪi banii imediat ce mŁrfurile sunt livrate. 

63. Procesarea comenzilor Ἠi plŁἪile pe bazŁ de cŁrἪi de credit sunt administrate de un software securizat de comerἪ pe 
internet. Comenzile sunt transmise unui singur agent de distribuἪie pentru a fi ambalate Ἠi livrate. EficienἪa Ἠi grija cu 
care se realizeazŁ acest proces va influenἪa imaginea de marketing astfel cŁ serviciile de calitate slabŁ pe care le oferŁ 
agentul dvs. de distribuἪie se vor reflecta într-un mod neplŁcut asupra companiei Ἠi produselor dvs. În schimb, 
serviciile prompte Ἠi eficiente vor promova o imagine foarte bunŁ. 

64. Agentul de distribuἪie este plŁtit cu o sumŁ fixŁ ´n fiecare trimestru, echivalentŁ cu plata compensatorie a 
agenἪilor detailiἨti, plus un procent din valoarea produselor care acoperŁ ambalarea, livrarea, profitul Ἠi cheltuielile 
administrative. Valoarea acestor parametrii o decideἪi ´n cursul fiecŁrui trimestru (TVD R©ndul J) iar suma plŁtitŁ va 
influenἪa eficienἪa Ἠi preocuparea agenἪilor. 

 

Detalii importante 

65. Ċn cazul ´n care nu aveἪi agenἪi sau distribuitori care lucreazŁ pentru dvs., nu veἪi obἪine nicio comandŁ de 

pe piaἪa europeanŁ Ἠi NAFTA. DacŁ nu aveἪi agenἪi sau distribuitori Ἠi doriἪi sŁ angajaἪi c©Ἢiva, trebuie sŁ decideἪi 

cu un trimestru ´nainte c©Ἢi agenἪi Ἠi distribuitori vreἪi sŁ recrutaἪi, ce plŁἪi Ἠi comisioane sunteἪi dispuἨi sŁ oferiἪi, astfel 

´nc©t potenἪialii agenἪi Ἠi distribuitori sŁ poatŁ vedea care sunt condiἪiile ´nainte de a se integra ´n reἪeaua dvs. 

66. Reducerea numŁrului de agenἪi trebuie comunicatŁ de asemenea cu un trimestru ´nainte. 

67. Pentru recrutarea Ἠi ´ncetarea activitŁἪii agenἪilor Ἠi distribuitorilor se plŁtesc anumite taxe (Tabelul 3). 

68. La fel ar trebui procedat Ἠi ´n cazul operaἪiunilor pe internet, dar aici aveἪi nevoie de un singur agent de 

distribuἪie. Agentul este numit automat c©nd ´ncepeἪi operaἪiunea pe internet, Ἠi ´Ἠi ´nceteazŁ activitatea 

odatŁ cu aceasta. 

69. DacŁ doriἪi sŁ iniἪiaἪi activitatea pe internet pentru prima datŁ, trebuie sŁ decideἪi c©te portaluri/servere va 

opera sistemul dvs. Luarea acestei decizii va reprezenta ´nceperea operaἪiunii: un distribuitor va fi recrutat în 

mod automat Ἠi vŁ veἪi conecta la un furnizor de servicii de internet. Comenzile vor ´ncepe sŁ curgŁ ´n cursul 

Trimestrului UrmŁtor. 

70. IniἪierea unei activitŁἪi pe internet induce costuri substanἪiale, incluz©nd cel puἪin o platŁ compensatorie 

minimŁ pentru distribuitor (TP - Tabelul 4). 

71. Ċncheierea unei activitŁἪi pe internet necesitŁ o notificare cu un trimestru ´nainte Ἠi se semnaleazŁ prin reducerea 

numŁrului de portaluri/servere la zero. 
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72. Comisionul cu care sunt plŁtiἪi agenἪii de pe piaἪa europeanŁ depinde de valoarea comenzilor primite. Distribuitorii 

din NAFTA sunt plŁtiἪi pe baza comisionului dat de valoarea v©nzŁrilor. Distribuitorul pe internet este plŁtit 

cu un procent din v©nzŁri. AgenἪii Ἠi distribuitorii sunt receptivi la recompensele pe care le primesc ´n comparaἪie 

cu activitatea dvs. pe internet. În cazul în care vor considera cŁ activitatea pe internet concureazŁ necinstit 
´mpotriva lor Ἠi le scade profitabilitatea, vor deveni nemulἪumiἪi Ἠi vor pŁrŁsi compania. AceastŁ situaἪie poate fi    
controlatŁ prin nivelul comisionului plŁtit. 
 
73. Capacitatea website-ului dvs. de administrare a potenἪialilor clienἪi ´n perioadele de v©rf, este esenἪialŁ 
pentru imaginea de marketing. Persoanele care nu pot accesa website-ul pentru cŁ acesta nu dispune de 
capacitatea necesarŁ, vor fi dezamŁgiἪi Ἠi vor merge ´n altŁ parte. VŁ sunt puse la dispoziἪie statistici pentru controlul 
asupra situaἪiei Ἠi pentru luarea de mŁsuri dacŁ este necesar. AdŁugarea unor portaluri/servere suplimentare la 
sistemul existent va avea doar un efect parἪial asupra numŁrului de comenzi primite în trimestrul în care aceste 
portaluri/servere sunt deschise. 

 

DISPONIBILITATEA PRODUSELOR 

74. Disponibilitatea produselor are efect asupra numŁrului de comenzi primite. Este important pentru departamentul 
dvs. de ProducἪie sŁ ἪinŁ pasul cu numŁrul de comenzi. Produsele fabricate sunt expediate cŁtre depozitele 
agenἪilor de pe piaἪa europeanŁ, cŁtre distribuitorii din NAFTA Ἠi cŁtre agentul de distribuἪie pe internet. Este de 
preferat ca toate comenzile sŁ fie livrate c©t mai cur©nd posibil ´n cursul aceluiaἨi trimestru în care au fost primite. Ca 
urmare, ar trebui sŁ pŁstraἪi un stoc corespunzŁtor de produse, disponibil ´n toate zonele, astfel ´nc©t livrŁrile sŁ poatŁ fi 
efectuate cu promptitudine. Comenzile se transformŁ ´n v©nzŁri doar ´n momentul ´n care mŁrfurile au fost livrate. 
Neonorarea comenzilor primite, prin insuficienta aprovizionare a agenἪilor din Europa Ἠi NAFTA, va genera o mulἪime 
de clienἪi în aἨteptare. Acest lucru va duce la apariἪia nemulἪumirilor Ἠi pierderea v©nzŁrilor, ceea ce va afecta ´n mod 
nefavorabil imaginea de marketing. Cu c©t este mai mare numŁrul de comenzi neonorate, cu at©t mai mare va fi 
efectul defavorabil de marketing. 

75. Disponibilitatea produselor afecteazŁ Ἠi capacitatea dvs. de a face comerἪ pe internet. MŁrfurile care urmeazŁ sŁ fie 
vândute pe internet sunt trimise din fabricŁ la depozitul agentului de distribuἪie. În cazul în care cererea depŁἨeἨte 
produsele disponibile, nu mai pot fi acceptate comenzi, iar potenἪialii clienἪi vor fi pierduἪi. Astfel, imaginea companiei de 
comerciant eficient pe internet va cunoaἨte un declin. 

76. Este esenἪial ca departamentul de Marketing sŁ coopereze str©ns cu cel de ProducἪie, punându-i la dispoziἪie cele 
mai bune prognoze ale cererii, astfel ´nc©t cantitŁἪile necesare de produse sŁ poatŁ fi expediate în toate zonele. 
Problemele de producἪie care afecteazŁ disponibilitatea produselor influenἪeazŁ Ἠi marketingul Ἠi trebuie 
soluἪionate printr-un acord reciproc. 

 

Detalii importante 

77. La sfârἨitul fiecŁrui trimestru, cel puἪin jumŁtate din comenzile neonorate pe piaἪa europeanŁ Ἠi NAFTA vor 
fi anulate de potenἪialii dvs. clienἪi, iar acele comenzi care rŁm©n sŁ fie furnizate ´n Trimestrul UrmŁtor, vor fi 
considerate comenzi neonorate, dar care vor fi rezolvate imediat ce sunt disponibile produsele. DacŁ decideἪi 
(TVD - R©ndul C) sŁ creἨteἪi preἪul ´ntre timp sau sŁ  reduceἪi calitatea produselor într-un anumit mod, Ἠi mai 
multe comenzi neonorate vor fi anulate la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor, iar numŁrul total de comenzi anulate va 
fi atunci mai mare de jumŁtate. DacŁ decideἪi sŁ opriἪi fabricarea unui produs, toate comenzile neonorate pe 
care le aveἪi ´n acel moment urmeazŁ sŁ fie onorate la preἪul din cursul Trimestrului Precedent. Comenzile 
anulate nu ajung direct la concurenἪii dvs., dar pe viitor existŁ aceastŁ tendinἪŁ datoritŁ imaginii defavorabile 
datorate livrŁrii defectuoase a produselor.  

78.  DacŁ pe internet apare o indisponibilitate de produse, nu se mai acceptŁ nicio comandŁ. Prin urmare, chiar                  
dacŁ este posibil sŁ nu existe comenzi neonorate, apare un efect negativ asupra imaginii de marketing. 
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MANAGEMENTUL DE MARKETING 

79. Toate eforturile de marketing depind de un bun management. Suma pe care decideἪi (TVD - Rândul R) sŁ o 
repartizaἪi bugetului de management va avea astfel un efect important asupra calitŁἪii gestiunii v©nzŁrilor Ἠi prin 
urmare asupra succesului general al eforturilor dvs. de marketing. 
 
80.  Eforturile de v©nzare ale companiei implicŁ un cost indirect, care acoperŁ cheltuielile pentru coordonarea 
unui birou de v©nzŁri Ἠi pentru supervizarea eforturilor de marketing. Acesta se calculeazŁ ca procent din valoarea 
comenzilor obἪinute în fiecare trimestru. 

81.  Majoritatea factorilor de marketing (de ex. publicitatea, calitatea, comisioanele, etc.) sunt condiἪionaἪi de Teoria 
Randamentelor DescrescŁtoare, astfel cŁ eforturile sporite nu duc la rezultate pe mŁsura acestora. 
 
 

PRODUCἩIE & DISTRIBUἩIE 

Departamentul de ProducἪie din cadrul companiei dvs. este responsabil cu 
fabricarea Ἠi distribuirea produselor într-un mod cât mai ieftin Ἠi eficient posibil, 
conform standardelor de calitate stabilite de departamentul de Marketing. Acest 
fapt implicŁ cooperarea cu departamentul de Marketing pentru a se asigura cŁ 
prognozele cu privire la cerere pot fi realizate datoritŁ unei producἪii suficiente, atât 
pe termen scurt, cât Ἠi pe termen lung. De asemenea, presupune cooperarea cu 
departamentul Resurse Umane pentru a asigura existenἪa forἪei de muncŁ 
suficientŁ pentru a face munca la un preἪ rezonabil. Ċn plus, implicŁ o planificare 
amŁnunἪitŁ pentru a asigura existenἪa utilajelor suficiente Ἠi a unui flux eficient de 
achiziἪii de materii prime. 

82. Cele trei tipuri de produse pe care compania dvs. le vinde sunt fabricate în cadrul companiei dvs., dintr-o materie 
primŁ fundamentalŁ. Fabricarea produselor implicŁ douŁ procese succesive: 

83. Fabricarea, proces prin care componentele produsului sunt fabricate cu ajutorul utilajelor, fiecare utilaj fiind asistat de 
patru muncitori necalificaἪi. Este posibil ca ´n atelierul mecanic sŁ se lucreze ´n mai multe schimburi. 

84. Asamblarea, proces prin care componentele fabricate de utilaje sunt asamblate în produse finite Ἠi ambalate de 
muncitori calificaἪi, care lucreazŁ ´ntr-o singurŁ turŁ. 

85. Perioadele minime necesare pentru prelucrarea unei unitŁἪi din fiecare produs ´n fiecare etapŁ Ἠi conἪinutul de 
materie primŁ sunt prezentate ´n TP - Tabelul 5. 

86. Nu existŁ un flux continuu al activitŁἪii, prin urmare numŁrul de produse ce pot fi fabricate ´n compania dvs. în fiecare 
trimestru va depinde fie de capacitatea atelierului de a produce pŁrἪile componente, fie de numŁrul de produse finite ce 
pot fi asamblate ´n atelierul de asamblare, oric©t de mic ar fi numŁrul lor. Capacitatea de producἪie nu va fi niciodatŁ 
limitatŁ de lipsa materiei prime, pentru cŁ, ´n cazul unui deficit, aceasta este automat achiziἪionatŁ la vedere, deἨi la un 
preἪ ridicat. 
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FABRICAREA COMPONENTELOR 

87. Capacitatea totalŁ a atelierului de fabricare depinde, din punct de vedere al orelor de producἪie, de numŁrul de 
utilaje pe care decideἪi (TVD - R©ndul K) sŁ ´l aveἪi ´n fabricŁ, de sistemul de ture (TVD - Rândul N) pe baza cŁruia 
decideἪi sŁ lucraἪi, redus de numŁrul de ore pierdute datoritŁ avariilor Ἠi a vitezei mai mici de funcἪionare a utilajelor din 
cauza uzurii. Timpul de funcἪionare a utilajelor poate fi redus destul de mult de defecἪiuni grave ale utilajelor. Acest  
fapt duce la pierderea timpului necesar pentru executarea operaἪiilor de fabricaἪie, ceea ce ´nseamnŁ mai multe zile 
p©nŁ c©nd va fi reparat utilajul respectiv. DacŁ aceastŁ pierdere de timp cauzeazŁ Ἠi o pierdere ´n v©nzŁri, atrŁg©nd 
dupŁ sine Ἠi comenzi neonorate, valoarea v©nzŁrilor pierdute poate fi recuperatŁ de la compania dvs. de asigurŁri 
Ἠi costul acestor reparaἪii poate fi acoperit. 

88. TP - Tabelul 7 stabileἨte numŁrul maxim de ore din cursul fiecŁrui trimestru, disponibile pentru producἪie 
pentru fiecare utilaj, Ἢinând cont de fiecare din cele trei niveluri ale sistemului de lucru în schimburi pe care l-aἪi 
decis (TVD - Rândul N). 

Detalii importante 

89. Perioadele de funcἪionare a utilajelor, prezentate în TP - Tabelul 5, sunt acordate pentru producerea unui 
set complet de componente ce urmeazŁ a fi asamblate ´n produsul finit. Acestea sunt termenele care se aἨteaptŁ 
din partea unor utilaje noi, 100% eficiente. Pe mŁsurŁ ce maἨinile se ´nvechesc sau se uzeazŁ mai mult, eficienἪa 
lor scade Ἠi dureazŁ mai mult producerea componentelor pentru fiecare produs. Acest proces de deteriorare poate 
fi încetinit sau oprit prin introducerea unui program preventiv de întreἪinere, dar ´n cele din urmŁ fiecare utilaj va 
ajunge la un nivel de ineficienἪŁ, iar ´n acest caz ar fi mai bine sŁ se v©ndŁ Ἠi sŁ fie ´nlocuit cu unul nou. O 
consecinἪŁ ´n plus a acestei ´nvechiri este aceea cŁ utilajul se va strica mult mai des, iar orele de producἪie vor fi 
pierdute p©nŁ c©nd acesta va fi reparat din nou. Evaluarea asigurŁrii privind v©nzŁrile pierdute ia ´n considerare 
mai întâi Produsul 3 în Europa, apoi în NAFTA Ἠi la sfârἨit pe internet. UrmeazŁ Produsul 2 Ἠi în final Produsul 1 
p©nŁ c©nd toate v©nzŁrile pierdute exclusiv din cauza incapacitŁἪii utilajelor sunt acoperite. 

 

ÎNTREἩINEREA UTILAJELOR 

90. ÎntreἪinerea utilajelor din compania dvs. se realizeazŁ de cŁtre furnizorii independenἪi. Trebuie sŁ decideἪi în 
cursul fiecŁrui trimestru (TVD - Rândul M) câte ore de întreἪinere doriἪi sŁ contractaἪi pentru fiecare utilaj. Este o 
sumŁ fixŁ pentru fiecare orŁ contractatŁ pentru fiecare utilaj (TP - Tabelul 6), iar aceastŁ sumŁ acoperŁ 
manopera, piesele de rezervŁ, materiile prime, uneltele Ἠi supervizarea. Prioritatea principalŁ a efortului de 
întreἪinere va fi repararea utilajelor stricate, iar orele care rŁm©n din cadrul contractului vor fi folosite în scopul 
întreἪinerii preventive în afara orelor de program normal. Când apare o defecἪiune gravŁ la un utilaj, reparaἪiile sunt 
fŁcute de furnizorii normali de ´ntreἪinere, în modul obiἨnuit. Costul acestei munci (care trebuie fŁcutŁ ´n regim de 
urgenἪŁ) se adaugŁ la cererea de asigurare trimestrialŁ pentru a fi achitatŁ de compania dvs. de asigurŁri. 

91. Cu cât mai mult asiguraἪi o întreἪinere preventivŁ, cu at©t veἪi reduce defecἪiunile, iar în cazul în care apare vreuna, 
timpul de reparaἪie a utilajului respectiv va fi mai scurt. ÎntreἪinerea preventivŁ ´ncetineἨte de asemenea durata în 
care utilajul îἨi pierde din eficienἪŁ. 

92. DacŁ orele contractate pentru ´ntreἪinere nu sunt suficiente pentru a acoperi perioadele de bazŁ pentru 
reparaἪii, toate orele suplimentare necesare pentru aceasta, vor fi taxate la un preἪ mai ridicat, de urgenἪŁ (TP - 
Tabelul 6). 
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ASAMBLAREA 

93. În acelaἨi mod ´n care este limitatŁ de capacitatea utilajelor, producἪia din cadrul fabricii dvs. depinde de abilitatea 
lucrŁtorilor calificaἪi de a asambla componentele fabricate de utilaje în produse finite. TP - Tabelul 5 pune la 
dispoziἪie perioadele minime pentru asamblarea fiecŁrui produs. ĊnsŁ perioadele efective acordate vor fi decise 
(TVD - Rândul E) ca Ἠi componente ale strategiei dvs. de marketing. Cu cât acordaἪi mai mult timp pentru perioadele 
de asamblare, produsele pe care le fabricaἪi vor avea o calitate mai bunŁ (p©nŁ la un punct). 

94. DupŁ ce aἪi decis care este timpul ce ar trebui sŁ se acorde pentru a asambla o unitate a fiecŁrui produs, 
numŁrul de unitŁἪi din fiecare produs pe care îl puteἪi fabrica Ἠi varietatea de produse, toate acestea vor depinde 
de numŁrul lucrŁtorilor calificaἪi pe care îi angajaἪi, redus de absenteism Ἠi conflicte de muncŁ. LucrŁtorii de 
asamblare lucreazŁ doar ´n schimbul de zi (unicul schimb) p©nŁ la numŁrul de ore maxim pe trimestru (TP - Tabelul 
16), dar nu existŁ o limitŁ ´n ce priveἨte numŁrul lucrŁtorilor pe care îi puteἪi angaja, cu condiἪia sŁ ´i puteἪi convinge sŁ 
vinŁ Ἠi sŁ lucreze pentru compania dvs. LucrŁtorii de asamblare sunt predispuἨi la accidente serioase ca oricare alἪii, atât 
la serviciu, cât Ἠi acasŁ. AbsenἪa prelungitŁ poate afecta ´ntr-un mod foarte serios programul dvs. de producἪie Ἠi 
duce la pierderea v©nzŁrilor. C©nd se ´nt©mplŁ un astfel de incident, sunt aduἨi temporar lucrŁtori de asamblare de 
la o agenἪie de servicii, cŁreia trebuie sŁ-i plŁtiἪi de douŁ ori salariul pe ora de asamblare, acordat lucrŁtorilor dvs. Între 
timp continuaἪi sŁ vŁ plŁtiἪi lucrŁtorul propriu care este bolnav. DupŁ ce s-a stabilit timpul ce ar trebui acordat pentru 
asamblare, costurile suplimentare cu agenἪia de servicii se adaugŁ la cererea de daunŁ a companiei pentru a fi 
achitate de compania dvs. de asigurŁri. 

 

PLANIFICAREA PRODUCἩIEI 

95. Principala serie de decizii (TVD - Rândul B) privind departamentul de ProducἪie ´n cursul fiecŁrui trimestru se 
referŁ la planul de producἪie. Acesta ar trebui sŁ fie pregŁtit ´n cooperare cu departamentul de Marketing care 
comparŁ previziunile v©nzŁrilor cu abilitatea departamentului de ProducἪie de a fabrica produse Ἠi de a le expedia în 
zonele de consum. Planul de producἪie constŁ din numŁrul fiecŁrui tip de produs pe care doriἪi sŁ ´l fabricaἪi Ἠi sŁ ´l 
expediaἪi ´n fiecare zonŁ ´n Trimestrul UrmŁtor. 

96. Atunci când schiἪaἪi planul de producἪie, trebuie sŁ vŁ amintiἪi sŁ modificaἪi previziunile fŁcute cu privire la 
cererea pieἪei: 

 

a) AdŁug©nd produsele nelivrate ca Ἠi comenzi neonorate din Trimestrul Precedent; 
b) ScŁz©nd stocurile de produse rŁmase nev©ndute ´n depozit, ´n Trimestrul Precedent. (AveἪi grijŁ sŁ nu 
ἪineἪi seama de stocul care va fi amortizat în cazul în care doriἪi sŁ începeἪi o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ a 
produsului). 

97. Ċn mod normal, cantitŁἪile de produse fabricate sunt acelea planificate pentru expediere plus cele care au fost 
fabricate din nou din cauza faptului cŁ cele originale au fost respinse ca fiind defecte ´n stadiul de asamblare sau 
´n cel de verificare a calitŁἪii. 

98. Ċn afarŁ de costurile de manoperŁ Ἠi cele ale materiei prime, care sunt analizate ´n altŁ parte, existŁ c©teva costuri 
pe jumŁtate fixate, stabilite pentru departamentul de producἪie. Acestea sunt: 

 

a) un cost pe turŁ pentru supervizare; 
b) un cost pe utilaj pentru alte cheltuieli de producἪie; 
c) o taxŁ pe orŁ de exploatare a utilajului; 
d) o taxŁ pentru planificarea producἪiei pentru fiecare unitate solicitatŁ pentru livrare (TP - Tabelul 10). 
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Detalii importante 

99. DacŁ planul dvs. de producἪie este prea ambiἪios pentru cŁ nu aveἪi suficienἪi lucrŁtori calificaἪi sau utilajele nu au 
destulŁ capacitate, numŁrul de produse fabricate va fi redus la cantitŁἪile pe care le puteἪi produce. Prin controlul 
calitŁἪii se vor respinge toate produsele care nu îndeplinesc standardele, iar restul va fi expediat proporἪional cu 
numŁrul solicitat ´n planul de producἪie iniἪial. Un plan de producἪie elaborat într-un mod corect va lua în considerare 
resursele pe care le aveἪi la dispoziἪie Ἠi va Ἢine seama de toἪi factorii care ar putea reduce utilizarea acestor 
resurse. C©nd planul de producἪie va fi redus ´n acest mod, veἪi descoperi cŁ acolo unde deciziile dvs. sunt reluate 
´n Raportul de Management pentru Trimestrul UrmŁtor, numerele care au fost afectate sunt însemnate cu 
asteriscuri (*). 

100. Toate stocurile de produse rŁmase nev©ndute ´ntr-o zonŁ, la sf©rἨitul unui trimestru, vor fi pŁstrate ´n depozit 
pentru a fi v©ndute ´n Trimestrul UrmŁtor. Pe de altŁ parte, puteἪi lua o decizie (TVD - Rândul B) pentru a returna 
surplusurile de stocuri de la agentul dvs. de distribuἪie pe internet Ἠi/sau de la agenἪii de v©nzŁri din Europa, pentru 
ca fabrica sŁ le redistribuie ´n alte zone, specific©nd o cantitate negativŁ ´n Tabelul de Decizii (TVD - Rândul B). 
MŁrfurile din NAFTA nu pot fi returnate. Cantitatea de produse pe care o returnaἪi dintr-o zonŁ nu ar trebui sŁ 
depŁἨeascŁ numŁrul rŁmas ´n stoc la sf©rἨitul Trimestrului Precedent. 

101. DacŁ nu aveἪi agenἪi care sŁ lucreze ´n piaἪŁ ´n numele companiei dvs., nu veἪi putea produce sau expedia 
mŁrfuri ´n acele zone din moment ce nu existŁ cineva care sŁ vŁ gestioneze produsele. Deciziile cu privire la 
acest mod de acἪiune vor fi stabilite la Ă0ò Ἠi numerele afectate vor fi ´nsemnate cu asteriscuri (*). 

102. Produsele refuzate ´n procesul de producἪie sunt v©ndute ca rebuturi la preἪurile stabilite ´n TP - Tabelul 8 Ἠi 
reduc numŁrul de unitŁἪi disponibile pentru livrare, deἨi dacŁ aveἪi suficientŁ capacitate, vor fi fabricate în mod 
automat produse suplimentare care sŁ le ´nlocuiascŁ pe cele respinse, astfel ´nc©t livrŁrile sŁ fie finalizate. 

 
GARANἩIE & CALITATE  

103. Compania dvs. oferŁ o garanἪie de un an pentru produsele pe care le fabricŁ. Ċn mod inevitabil unele dintre produse 
vor avea defecte când vor ajunge în posesia consumatorilor Ἠi vor fi înapoiate în condiἪiile de garanἪie. Repararea 
produselor din zonele Europei Ἠi NAFTA, returnate în condiἪii de garanἪie, se face prin intermediul agenἪiilor de 
service din zonŁ, care fixeazŁ o taxŁ companiei pentru reparaἪiile efectuate. Aceste taxe sunt stabilite în TP - Tabelul 9. 
Produsele returnate în garanἪie la distribuitorul pe internet sunt reparate de un sub-contractor local, la un cost 
(incluzând livrarea) stabilit în TP - Tabelul 9. 

104. Este posibil ca produsele dvs. sŁ fie expediate cu defecte de design nebŁnuite sau sŁ fie fabricate din materii 
prime ce sunt sub standard, astfel ´nc©t sŁ devinŁ un pericol pentru consumatorii care le cumpŁrŁ. Ċn cazul ´n care 
se ´nt©mplŁ acest incident, produsele sunt înapoiate în condiἪii de garanἪie pentru a fi reparate ´n numŁr mare Ἠi 
trebuie sŁ solicitaἪi de asemenea verificarea Ἠi repararea tuturor unitŁἪilor ce se aflŁ ´n acel moment ´n sistemul de 
distribuἪie. AceastŁ activitate este efectuatŁ de furnizorul care se ocupŁ de aceste reparaἪii în mod normal, care 
(din cauza volumului de produse implicate) pretinde o taxŁ de 75% din plata de bazŁ a reparaἪiei pe unitate. 
Costul suplimentar al reparaἪiei efectuate datoritŁ unui incident de acest tip, se adaugŁ la cererea de daunŁ trimestrialŁ 
privind asigurarea companiei. 

105. NumŁrul de produse fabricate sub standard, care ajung ´n posesia consumatorilor Ἠi apoi sunt înapoiate 
pentru reparaἪii în condiἪii de garanἪie, va afecta imaginea produselor dvs. Ἠi prin urmare, capacitatea de a promova 
cu succes produsul pe piaἪŁ ´n viitor. 

106. NumŁrul de produse ´napoiate pentru reparaἪii sub condiἪii de garanἪie depinde în parte de timpul pe care îl 
acordaἪi lucrŁtorilor calificaἪi pentru asamblarea produselor. Cu cât vor avea mai mult timp la dispoziἪie, vor gŁsi mai 
multe dintre pŁrἪile defecte, iar asamblarea va avea o calitate mai bunŁ. 

107. Departamentul de Control al CalitŁἪii din cadrul companiei dvs. are un cost fix pe trimestru (TP - Tabelul 10). 
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LIVRAREA, DEPOZITAREA & DISTRIBUἩIA 

108. NumŁrul de produse livrate ´n Europa, NAFTA Ἠi la agentul dvs. de distribuἪie pe internet va fi acelaἨi care a fost 
stabilit (TVD - Rândul B) în planul de producἪie doar dacŁ sursele de producἪie nu limiteazŁ posibilitatea de a fabrica 
aceste cantitŁἪi. Produsele sunt transportate în depozite controlate de agenἪi Ἠi distribuitori care stabilesc o taxŁ pentru 
depozitare (TP - Tabelul 13). 

109. Atunci când în cadrul sistemului dvs. de distribuἪie este posibil ca diverse unitŁἪi finite sŁ fie pierdute, furate sau 
deteriorate astfel ´nc©t sŁ nu ajungŁ la destinaἪia finalŁ ´n condiἪii de utilizare, aceste unitŁἪi trebuie sŁ fie 
amortizate. În funcἪie de nivelul de stocuri pe care îl aveἪi în depozite, pierderile de acest gen pot duce la 
neonorarea comenzilor Ἠi pierderea v©nzŁrilor. DacŁ din cauza lipsei unui produs nu se onoreazŁ o comandŁ, agentul 
dvs. de asigurŁri este pregŁtit sŁ acopere preἪul ´ntreg al v©nzŁrilor pentru toate v©nzŁrile pierdute. UnitŁἪile de 
produs care nu duc la pierderi ale v©nzŁrilor (pentru cŁ aveἪi suficiente stocuri în sistem) sunt asigurate la preἪul 
evaluat (TP - Tabelul 21). Aceste evaluŁri se adaugŁ la cererea de asigurare trimestrialŁ a companiei dvs. 

110. LivrŁrile de marfŁ pentru agenἪi Ἠi distribuitori se fac în containere de transport de mŁrime standard, livrate cu 
ajutorul mijloacelor de transport ´nchiriate. Capacitatea containerelor este stabilitŁ ´n TP - Tabelul 11. ĊncŁrcŁturile pot fi 
alcŁtuite din mai multe produse. ĊncŁrcŁturile parἪiale sunt taxate la preἪul întreg. Cheltuielile de livrare sunt stabilite în 
TP - Tabelul 12. 

111. DistanἪele p©nŁ la distribuitorul dvs. pe internet Ἠi p©nŁ la portul de unde se expediazŁ cŁtre NAFTA, au o 
lungime fixŁ (TP - Tabelul 12). Distribuitorii din NAFTA sunt responsabili pentru transportul mŁrfurilor din port la 
detailiἨtii din NAFTA. Transporturile ´n Europa se efectueazŁ ´n circuit Ἠi depind de numŁrul de agenἪi care vând în 
numele companiei dvs. 

Detalii importante 

112. Livrarea presupune preἪul total pe zi, acoperind închirierea containerului Ἠi costurile de transport (TP - 
Tabelul 12). Costul total de livrare la agentul dvs. de distribuἪie pe internet Ἠi la distribuitorii din NAFTA va depinde 
de numŁrul de ´ncŁrcŁturi solicitate pentru distribuirea numŁrului de produse pe care l-aἪi specificat pentru livrare Ἠi 
distanἪa fixŁ a cŁlŁtoriei. Livrarea ´n Europa mai depinde Ἠi de numŁrul de agenἪi de pe piaἪa europeanŁ 
(considerându-i distribuiἪi în mod egal pe tot cuprinsul zonei). Costul pe zi Ἠi distanἪele medii se stabilesc în TP - 
Tabelul 12. 

113. UnitŁἪile de produse finite se depoziteazŁ ´n Europa (incluz©nd produsele pentru distribuitorul pe internet) Ἠi 
NAFTA la un preἪ pe unitate, bazat pe o medie de depozitare de un trimestru (TP - Tabelele 13 Ἠi 14). 
Depozitarea în NAFTA se plŁteἨte în dolari care sunt schimbaἪi în euro în funcἪie de rata de schimb cotatŁ ´n 
Raportul de Management din Trimestrul Precedent. 
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ACHIZIἩIONAREA ἧI DEPOZITAREA MATERIEI PRIME 

114. Toate cele trei tipuri de produse folosesc acelaἨi tip de materie primŁ, ´n cantitŁἪile precizate în TP - Tabelul 5. 

115. Materia primŁ poate fi comandatŁ (TVD - Rândul H) pe pieἪele de mŁrfuri cu livrare la termen de 3 sau 6 luni, 
sau poate fi comandatŁ pe loc cu preἪul la vedere, cu termen de livrare ´n Trimestrul UrmŁtor. PreἪurile pentru 
fiecare sunt cotate la sfârἨitul Trimestrului Precedent. Materiile prime comandate prin livrare la termen nu implicŁ Ἠi 
cheltuieli de depozitare, dar intrŁ ´n posesia dvs. din momentul ´n care au fost comandate Ἠi valorile apar în 
balanἪele contabile. OdatŁ ce materia primŁ este livratŁ, va trebui probabil sŁ plŁtiἪi costurile de depozitare. 

116. Capacitatea dvs. de a face achiziἪii eficiente va depinde de acurateἪea previziunilor pe care le faceἪi ´n legŁturŁ 
cu posibilele v©nzŁri ale produselor dvs., de modul în care utilizaἪi indicatorii economici pentru a previziona fluctuaἪia 
preἪurilor materiei prime Ἠi de utilizarea unei strategii de cumpŁrare raἪionalŁ. 

Detalii importante 

117. Materia primŁ comandatŁ ´n cursul Trimestrului UrmŁtor este facturatŁ ´n Trimestrul UrmŁtor ´n funcἪie de 
preἪurile cotate ´n dolari ´n Trimestrul Precedent. Suma echivalentŁ ´n euro este plŁtitŁ apoi ´n douŁ tranἨe: 50% 
imediat Ἠi 50% ´n Trimestrul UrmŁtor. Nu se face nicio modificare privind rata de schimb între aceste douŁ 
tranἨe ale plŁἪii. Partea a doua a plŁἪii se raporteazŁ ´n BilanἪ ca Ἠi Datorii Furnizori p©nŁ c©nd este plŁtitŁ ´n cursul 
Trimestrului Ulterior celui UrmŁtor. 

118.   În cazul în care planul de producἪie necesitŁ o cantitate mai mare de materie primŁ decât cea pe care o 
aveἪi la dispoziἪie pentru Trimestrul UrmŁtor, cumpŁraἪi în mod automat la vedere, dar la un preἪ mai ridicat (TP - 
Tabelul 13). 

119. Departamentul de achiziἪii Ἠi depozitare din cadrul companiei dvs. implicŁ Ἠi un cost de administrare pe 
trimestru (TP - Tabelul 13). 

120. Materia primŁ este depozitatŁ ´n spaἪii acoperite din cadrul fabricii dvs. cu o capacitate maximŁ de unitŁἪi 
precizatŁ ´n TP - Tabelul 13. Toate materiile prime în plus trebuie depozitate în depozite comerciale în apropiere 
de fabricŁ. ĊntreἪinerea zonei proprii de depozitare presupune un cost trimestrial, indiferent de cantitatea pŁstratŁ. 
Depozitarea comercialŁ se plŁteἨte cu un preἪ pe unitate, ´n funcἪie de cantitatea medie pŁstratŁ trimestrial (TP - 
Tabelele 13 Ἠi 14). 

 
TEHNOLOGIA INFORMAἩIILOR 

121. DacŁ faceἪi comerἪ prin intermediul internetului, trebuie sŁ dispuneἪi de suficientŁ capacitate pe website pentru a 
putea face faἪŁ volumului de trafic comercial pe care ´l genereazŁ site-ul dvs. Volumul de trafic variazŁ foarte mult; 
astfel, vor fi perioade extinse în care sistemul dvs. va fi utilizat foarte puἪin, dar vor exista Ἠi perioade scurte în care 
va fi utilizat la maxim, când volumul traficului se apropie sau depŁἨeἨte capacitatea disponibilŁ. Capacitatea 
sistemului dvs. de a face faἪŁ cererii maxime este esenἪialŁ pentru imaginea de eficienἪŁ pe care trebuie sŁ o oferiἪi 
potenἪialilor clienἪi. Lipsa de capacitate în aceste perioade poate distruge imaginea de marketing a companiei. 

122. Accesul la internet este dat de un furnizor de servicii de internet (ISP), care vŁ vinde o vitezŁ de trafic 
constantŁ. 

123. Capacitatea website-ului dvs. este definitŁ ´n funcἪie de ñnumŁrul de portaluri/servere operateò pe care le 
deἪineἪi. ObἪineἪi portaluri/servere suplimentare de la ISP-ul dvs. în vederea creἨterii capacitŁἪii pentru Trimestrul 
UrmŁtor, ca urmare a deciziei (TVD - Rândul K) pe care o luaἪi. Evident, capacitatea pe care o aveἪi la dispoziἪie ar 
trebui sŁ depindŁ de cât de mult trafic comercial speraἪi sŁ aveἪi ´n perioadele de v©rf, ceea ce presupune cŁ decizia 
dvs. este rezultatul unei previziuni pe care aἪi fŁcut-o. Pentru a vŁ ajuta sŁ realizaἪi aceastŁ previziune, vi se pun la 
dispoziἪie la sfârἨitul Trimestrului Precedent trei statistici care aratŁ: 

 
a) Capacitatea sistemului dvs., aἨa cum aἪi stabilit-o la sfârἨitul Trimestrului Precedent, exprimatŁ ´n numŁrul de 
portaluri/servere; 
b) NumŁrul de accesŁri efectuate pe website-ul dvs. în cursul Trimestrului Precedent; 

http://dvs.cu/
http://dvs.va/
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c) Procentul potenἪialelor accesŁri pe website-ul dvs., care nu au reuἨit conectarea. 
 

AdŁugarea unui portal/server la sistemul dvs. ´nseamnŁ cŁ veἪi suplimenta capacitatea sistemului cu 24 de ore pe zi, 
´nsŁ din cauza caracterului variabil al fluxului pe care îl are traficul, foarte rar va fi utilizat la maxim; în orice caz, nu 
va fi pe deplin eficient p©nŁ ´n Trimestrul Ulterior celui UrmŁtor. 

124. Costul total trimestrial pentru administrarea unei unitŁἪi de capacitate (un portal/server) este precizat în TP - 
Tabelul 4. Acesta implicŁ un cost pe portal/server Ἠi un cost de volum ce trebuie plŁtit pentru securitate, cardul de 
credit bancar Ἠi pentru alte particularitŁἪi ale utilizŁrii comerciale. Costul total trimestrial este considerat o cheltuialŁ 
de marketing Ἠi se plŁteἨte furnizorului de servicii de internet în acelaἨi trimestru. SchimbŁrile ce survin cu privire la 
numŁrul de portaluri/servere necesitŁ notificarea cu un trimestru înainte. 

125. ἧi programul de software este foarte important. AjutŁ la sporirea eficienἪei sistemului dvs. Ἠi de asemenea, 
poate ´mbunŁtŁἪi imaginea de marketing a activitŁἪii pe care o desfŁἨuraἪi. Vizitatorii website-ului dvs. vor fi încurajaἪi 
sŁ cumpere produsele datoritŁ impresiei pe care o creeazŁ. Actualizarea programului de software pentru pŁstrarea 
informaἪiilor relevante Ἠi prezentarea unei imagini moderne reprezintŁ o sarcinŁ continuŁ Ἠi trebuie sŁ decideἪi cât doriἪi 
sŁ investiἪi în fiecare trimestru. Se cheltuiesc bani pentru programare, design Ἠi aplicaἪiile software. Cu cât cheltuiἪi 
mai mult în comparaἪie cu companiile concurente, veἪi ´mbunŁtŁἪi Ἠi mai mult imaginea, iar comercializarea 
produselor dvs. pe internet va avea mai mult succes. Se completeazŁ chestionare independente ´n mod regulat Ἠi 
se acordŁ o ĂClasificare folosind steleò, care demonstreazŁ ce g©ndeἨte publicul utilizator de internet despre website-
ul dvs. Cinci stele reprezintŁ cea mai bunŁ clasificare; o stea ´nseamnŁ cea mai slabŁ clasificare. Unei dezvoltŁri 
accentuate, continue, ar trebui sŁ-i corespundŁ o creἨtere a clasificŁrii prin numŁrul de stele acordate. O cheltuialŁ 
micŁ sau scŁzutŁ vŁ poate provoca pierderea stelelor. 

Detalii importante 

126.  DacŁ doriἪi sŁ ´ncepeἪi comerἪul pe internet pentru prima datŁ, trebuie sŁ iniἪiaἪi activitatea în Trimestrul 
Anterior celui Precedent. Ca sŁ fixaἪi linkurile cu un furnizor de servicii de internet, trebuie sŁ vŁ hotŁr©Ἢi asupra 
numŁrului de portaluri/servere pe care le doriἪi. Prima datŁ c©nd luaἪi aceastŁ decizie plŁtiἪi o taxŁ de 
implementare. Astfel, sistemul dvs. va fi disponibil utilizŁrii comerciale chiar de la începutul Trimestrului 
UrmŁtor (TP - Tabelul 4). 
 

127. De asemenea, în timpul acestui trimestru preliminar va fi recrutat Ἠi un distribuitor care va cere o platŁ 
compensatorie pe care ar trebui sŁ o stabiliἪi, altfel se va plŁti suma minimŁ. Mai sunt Ἠi cheltuielile pe care le 
implicŁ selecἪia distribuitorului. 

128. Va fi nevoie sŁ concepeἪi Ἠi sŁ elaboraἪi programul de software pentru website. AveἪi nevoie de un trimestru 
pentru a realiza acest program Ἠi prin urmare trebuie sŁ luaἪi decizii cu privire la costurile pe care le implicŁ 
dezvoltarea acestuia Ἠi capacitatea pe care o doriἪi. 

129. Decizia privind numŁrul de portaluri/servere pe care doriἪi sŁ le instalaἪi nu este simplŁ. Un portal/server 
unic, care opereazŁ pe cont propriu are o capacitate mult mai micŁ sŁ administreze traficul variabil de pe website în 
comparaἪie cu un sistem ce include mai multe portaluri/servere. Ca urmare, o capacitate medie realŁ pentru un 
portal/server unic reprezintŁ doar jumŁtate din cea maximŁ. Pe mŁsurŁ ce numŁrul de portaluri/servere ce 
opereazŁ ´n paralel creἨte, acestea pot  fi utilizate mai eficient, iar capacitatea medie se dezvoltŁ mai repede 
putând atinge valoarea sa maximŁ (TP - Tabelul 25). 

130. Ċnchiderea activitŁἪii pe internet necesitŁ de asemenea o notificare cu un trimestru ´nainte Ἠi se 
semnalizeazŁ prin decizia de a reduce la zero numŁrul de portaluri/servere. Portalurile/serverele existente vor 
continua sŁ funcἪioneze p©nŁ la sf©rἨitul Trimestrului UrmŁtor. Trebuie sŁ plŁtiἪi taxele de închidere cŁtre ISP Ἠi 
distribuitor (TP - Tabelele 3 Ἠi 4). 

 

 

http://dvs.pe/
http://dvs.va/
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MANAGEMENTUL DE PRODUCἩIE 

131. Întregul efort pe care îl depuneἪi pentru producἪie depinde de un bun management. Suma pe care stabiliἪi (TVD - 
Rândul R) sŁ o alocaἪi pentru bugetul de management va avea astfel un efect important asupra calitŁἪii 
managementului producἪiei Ἠi astfel asupra succesului datorat abilitŁἪii dvs. de a satisface cererea. 

 
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

Managementul Resurselor Umane (MRU) are responsabilitatea sŁ asigure forἪa de 
muncŁ necesarŁ astfel ´nc©t compania sŁ funcἪioneze ´n mod corespunzŁtor Ἠi sŁ se 
preocupe de angajaἪi pentru a-i motiva sŁ lucreze eficient. LucrŁtorii trebuie 
selectaἪi de pe o piaἪŁ de muncŁ competitivŁ, unde oamenii pot trece de la o 
companie la alta, ´n cŁutarea celor mai bune condiἪii. Oferta de forἪŁ de muncŁ pe piaἪŁ 
poate afecta în mod semnificativ capacitatea companiei dvs. de a funcἪiona eficient. 
Managementul Resurselor Umane implicŁ monitorizarea pieἪei de muncŁ Ἠi 
coopereazŁ cu celelalte departamente funcἪionale din cadrul companiei pentru a 
face previziuni ´n legŁturŁ cu necesarul de forἪŁ de muncŁ al companiei. De 
asemenea, acest departament ia mŁsuri pe termen scurt, cât Ἠi pe termen lung 
pentru a se asigura cŁ obiectivele ce Ἢin de Managementul Resurselor Umane se 
realizeazŁ. 

132. ForἪa de muncŁ din cadrul companiei poate fi ´mpŁrἪitŁ ´n patru secἪiuni: 
× Muncitori necalificaἪi, care fabricŁ pŁrἪile componente ale produselor în atelierul mecanic; 
× LucrŁtori de asamblare calificaἪi care realizeazŁ produsele finite din componentele fabricate ´n atelierul 
mecanic; 
× Personal auxiliar ï magazioneri, funcἪionari, middle management, etc.; 
× Top management. 

133. Ċn aceastŁ simulare, lucrŁtorii auxiliari sunt luaἪi în considerare în contextul departamentelor în care lucreazŁ, iar 
costurile cu ei sunt direct legate de costurile de departament. 

134. Top-managementul este analizat mai târziu, vezi paragraful 163. 

135. LucrŁtorii calificaἪi de asamblare sunt conduἨi în mod activ ca parte a procesului de simulare. Din acest punct 
de vedere existŁ douŁ aspecte MRU ï Recrutarea Ἠi Motivarea. 

136. Produsele din cadrul companiei dvs. sunt fabricate de muncitori necalificaἪi Ἠi asamblate de lucrŁtori calificaἪi. Pentru a 
respecta planul de livrare, trebuie selectaἪi suficienἪi lucrŁtori calificaἪi care sŁ facŁ faἪŁ oricŁrei expansiuni ce poate fi 
planificatŁ ´n producἪie Ἠi sŁ contracareze pierderea lucrŁtorilor care se pensioneazŁ sau pleacŁ sŁ lucreze ´n alte 
companii. 

137. Toate clasele de muncitori, indiferent cŁ sunt calificaἪi sau necalificaἪi, pot pleca datoritŁ pensionŁrii, bolii sau pentru 
cŁ vor sŁ lucreze la companiile concurente ce par sŁ ofere condiἪii mai bune de muncŁ. Principalele motive pentru care 
aceἨtia pot pleca sunt reprezentate de veniturile medii scŁzute, ore suplimentare în exces, colegi care sunt 
concediaἪi, produse de calitate inferioarŁ Ἠi conducere slabŁ, sau toate corelate între ele Ἠi cu condiἪiile oferite de 
celelalte companii de asemenea pot avea un efect. LucrŁtorii calificaἪi care îἨi pŁrŁsesc locul de muncŁ acἪioneazŁ ´n 
acest sens la sfârἨit de trimestru. 

138. Prin urmare, este esenἪial pentru MRU sŁ acἪioneze ca parte integrantŁ a echipei manageriale pentru a se 
asigura cŁ se ´ndeplinesc necesitŁἪile forἪei de muncŁ Ἠi cŁ persoanele care lucreazŁ pentru companie o fac în cele mai 
bune condiἪii pe care Ἠi le poate permite compania. 
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FORἩA DE MUNCŀ 
Muncitorii calificaἪi 

 

139. Muncitorii calificaἪi sunt rezultatul trainingurilor intensive Ἠi este posibil sŁ fie recrutaἪi cu dificultate. AceastŁ categorie 
de lucrŁtori calificaἪi este necesarŁ pentru activitatea de asamblare a componentelor, care sunt fabricate ´n atelierul 
mecanic, în produse finite. 

140. Recrutarea muncitorilor calificaἪi necesitŁ o planificare minuἪioasŁ ´n cooperare cu celelalte departamente 
funcἪionale din cadrul companiei. Deciziile MRU (TVD - Rândul P) cu privire la recrutarea, instruirea sau 
concedierea angajaἪilor ar trebui sŁ fie luate ´n cadrul echipei manageriale. 

141. Pentru a gŁsi muncitori calificaἪi, se pot lua decizii (TVD - Rândul P) pentru încercarea de a face recrutŁri 
directe din cadrul forἪei de muncŁ nevalorificatŁ sau dintre muncitorii calificaἪi care sunt deja angajaἪi de alte 
companii. DacŁ ´ncercaἪi sŁ selectaἪi personal nu ´nseamnŁ cŁ veἪi obἪine Ἠi numŁrul de angajaἪi pe care îl doriἪi (s-ar 
putea sŁ nu obἪineἪi nimic). DatoritŁ timpului acordat anunἪurilor pentru posturile vacante Ἠi a interviurilor pe care le 
au de susἪinut muncitorii, orice persoanŁ pe care o selectaἪi va ´ncepe sŁ lucreze pentru dvs. doar la ´nceputul 
Trimestrului Ulterior celui UrmŁtor. 

142. Succesul recrutŁrilor depinde de nivelul actual al veniturilor medii oferite (nu de salariului pe orŁ) muncitorilor pe care 
îi angajaἪi, de calitatea mŁrfurilor pe care le produceἪi Ἠi de abilitatea MRU, toate fiind comparate cu aceiaἨi factori din alte 
companii. 

143. Procesul de recrutare depinde Ἠi de numŁrul de Ἠomeri disponibili în cadrul forἪei de muncŁ nevalorificatŁ. Ċn 
cazul în care gradul de Ἠomaj este ridicat, recrutarea se va face mai uἨor; dacŁ gradul de Ἠomaj este scŁzut, 
procesul de recrutare poate deveni foarte dificil Ἠi va depinde de abilitatea dvs. de a ademeni lucrŁtori din alte 
companii, ceea ce are ca rezultat o piaἪŁ de forἪŁ de muncŁ foarte instabilŁ. 

144. Ca alternativŁ la recrutarea directŁ a personalului calificat, Ἠomerii necalificaἪi pot fi instruiἪi la standardele 
necesare pentru lucrŁtorii calificaἪi. Instruirea se desfŁἨoarŁ ´n cadrul Ἠcolii de training ce aparἪine companiei, aspect 
ce limiteazŁ la nouŁ numŁrul persoanelor ce pot fi instruite pe trimestru. DupŁ ce au fost luate deciziile cu privire la 
instruirea personalului (TVD - Rândul P), acesta este selectat de pe piaἪa localŁ a forἪei de muncŁ la ´nceputul 
Trimestrului UrmŁtor, parcurge cursul Ἠi devine disponibil sŁ ´nceapŁ munca la ´nceputul Trimestrului Ulterior celui 
UrmŁtor. PreἪul trainingului (TP - Tabelul 15) acoperŁ veniturile stagiarilor, ale personalului de pregŁtire Ἠi costul 
materiilor prime. Instruirea lucrŁtorilor implicŁ o cheltuialŁ mai mare dec©t procesul de recrutare directŁ, dar vŁ oferŁ 
posibilitatea sŁ obἪineἪi numŁrul dorit de angajaἪi care sŁ lucreze pentru compania dvs. cel puἪin un trimestru dupŁ 
terminarea trainingului, ´nainte sŁ fie influenἪaἪi de condiἪiile mai bune pe care le oferŁ alte companii. 

 

Detalii importante 

145.  Costul recrutŁrii (TP - Tabelul 15) include costurile anunἪurilor pentru posturile vacante Ἠi cheltuielile pentru 
interviuri chiar dacŁ recrutarea nu a avut succes. 

146.  LucrŁtorii calificaἪi pot fi concediaἪi pe baza unei decizii corespunzŁtoare (TVD - Rândul P). Decizia de 
concediere presupune sŁ se dea un avertisment la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor Ἠi muncitorii sŁ continue sŁ 
lucreze p©nŁ la sf©rἨitul trimestrului. Celor care sunt concediaἪi li se acordŁ o sumŁ compensatorie plŁtitŁ integral 
(TP - Tabelul 15). AngajaἪii concediaἪi au tendinἪa sŁ provoace agitaἪie printre restul lucrŁtorilor Ἠi este posibil ca unii 
sŁ plece pentru a-Ἠi cŁuta de lucru ´n altŁ parte. 

 

147.  AceleaἨi cauze generale care îi determinŁ pe oameni sŁ plece sŁ lucreze ´n altŁ parte, vor provoca Ἠi  
nemulἪumiri printre lucrŁtorii calificaἪi care rŁm©n ´n companie, ceea ce duce la proteste Ἠi greve din partea 
lucrŁtorilor din atelierele mecanice. Avertismentul venit din partea sindicatului pentru greva oficialŁ este prezentat 
într-un trimestru Ἠi precizeazŁ durata grevei (´n sŁptŁm©ni) care are loc la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor 
indiferent de posibilele schimbŁri pe care le faceἪi pentru mŁrirea salariilor Ἠi ´mbunŁtŁἪirea condiἪiilor de muncŁ. 
Greva afecteazŁ toἪi muncitorii calificaἪi. LucrŁtorii necalificaἪi nu fac parte din acelaἨi sindicat Ἠi se mulἪumesc sŁ 
munceascŁ Ἠi sŁ beneficieze de toate mŁririle de salariu sau de ´mbunŁtŁἪirea condiἪiilor ce pot fi câἨtigate de 
muncitorii calificaἪi. 
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148.  Atunci când muncitorii calificaἪi fac grevŁ, numŁrul total al orelor de lucru se reduce cu patruzeci Ἠi nouŁ de 
ore de persoanŁ, pentru fiecare sŁptŁm©nŁ de grevŁ (35 de ore de bazŁ, Ἠapte ore pentru ziua de s©mbŁtŁ cu 
50% salariu suplimentar Ἠi Ἠapte ore pentru ziua de duminicŁ cu 100% salariu suplimentar). 

149. NumŁrul orelor de lucru dintr-un volum de forἪŁ de muncŁ poate fi redus Ἠi prin absenteism. În cazul lucrŁtorilor 
necalificaἪi acest aspect nu are niciun efect aparent, dar afecteazŁ muncitorii calificaἪi, iar orele destinate 
atelierului de asamblare pot fi pierdute din cauza bolilor, a nemulἪumirilor cauzate de prea multe ore suplimentare 
Ἠi de motivarea foarte scŁzutŁ cauzatŁ de calitatea slabŁ a produselor Ἠi de conducerea slabŁ. 

150. Muncitorii calificaἪi se pot ´mbolnŁvi sau se pot accidenta astfel cŁ vor lipsi de la serviciu o perioadŁ lungŁ. C©nd 
au loc astfel de incidente continuaἪi sŁ ´i plŁtiἪi în mod obiἨnuit, deἨi postul lor este ocupat temporar de lucrŁtori 
calificaἪi angajaἪi de la o agenἪie care cere o taxŁ ce reprezintŁ de douŁ ori salariul muncitorilor calificaἪi. Costul pentru 
lucrŁtorii de la agenἪie poate fi acoperit de asigurare. 

 

Muncitorii necalificaἪi 

 

151. Fiecare utilaj pe care îl deἪine compania dvs. trebuie sŁ fie supravegheat de patru muncitori necalificaἪi pe 
fiecare schimb. Orice schimbare referitoare la numŁrul de utilaje pe care le deἪineἪi sau la schimburile de lucru, 
´nseamnŁ cŁ sunt necesari mai mulἪi sau mai puἪini lucrŁtori necalificaἪi. 

152. Ca Ἠi în cazul muncitorilor calificaἪi, muncitorii necalificaἪi pot pleca atunci c©nd considerŁ cŁ ´n compania dvs. 
condiἪiile de lucru nu sunt la fel de bune ca ´n altŁ parte. AceἨti oameni trebuie sŁ fie înlocuiἪi. 

153. Pentru cŁ existŁ tot timpul lucrŁtori necalificaἪi disponibili pe piaἪa forἪei de muncŁ nevalorificatŁ, orice cerinἪŁ cu 
privire la noi angajŁri sau la ´nlocuiri se trateazŁ ´n mod automat la nivelul de jos al conducerii companiei Ἠi nu are 
nevoie de decizii eficiente din partea managementului superior. Când este nevoie de mai mulἪi lucrŁtori, supervizorul de 
schimb va fi tot timpul capabil sŁ gŁseascŁ numŁrul necesar pe piaἪa forἪei de muncŁ nevalorificatŁ la ´nceputul 
Trimestrului UrmŁtor. 

Detalii importante 

154. Reducerea numŁrului de utilaje sau numŁrului de schimburi duce la un excedent de lucrŁtori necalificaἪi. 
Printr-un acord de sindicat, doar jumŁtate din aceἨti muncitori pot fi concediaἪi la începutul Trimestrului UrmŁtor. 
LucrŁtorilor care rŁm©n ´n plus li se oferŁ locuri de muncŁ ´n cadrul fabricii Ἠi li se acordŁ aceleaἨi venituri ca Ἠi 
muncitorilor care ´ncŁ opereazŁ utilajele. JumŁtate din acest surplus de lucrŁtori vor fi concediaἪi la începutul 
Trimestrului Ulterior celui UrmŁtor Ἠi tot aἨa p©nŁ pleacŁ toἪi sau p©nŁ când o creἨtere a numŁrului de utilaje sau a 
schimburilor de lucru le permite sŁ se ´ntoarcŁ din nou la munca productivŁ. LucrŁtorilor necalificaἪi care sunt 
forἪaἪi sŁ plece li se acordŁ plŁἪi compensatorii (TP - Tabelul 15). 
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SALARIUL ἧI CONDIἩIILE DE MUNCŀ 

155. Ċn afarŁ de a asigura forἪa de muncŁ necesarŁ ´n companie, departamentul de Resurse Umane trebuie sŁ 
gestioneze costurile pe care le implicŁ aceastŁ forἪŁ de muncŁ Ἠi sŁ ´ncerce ´n acelaἨi timp sŁ motiveze angajaἪii. DeἨi 
sunt disponibile deciziile care controleazŁ tarifele de salarizare, modul în care sunt folosiἪi lucrŁtorii poate avea un 
efect important asupra veniturilor. PlŁἪile pentru orele suplimentare Ἠi pentru schimburi sunt variabile, dar pot fi 
controlate pentru a menἪine costurile scŁzute. Aceste elemente pot fi tratate eficient doar în contextul condiἪiilor 
economice actuale, dar modul de funcἪionare a departamentelor de Marketing Ἠi de ProducἪie are de asemenea un 
efect important. 

 
Muncitorii calificaἪi 

 

156. Muncitorii calificaἪi sunt plŁtiἪi cu ora, iar salariul pe orŁ este fixat (TVD - R©ndul N) la ´nceputul fiecŁrui trimestru. Acest 
salariu de bazŁ reprezintŁ o condiἪie a unui acord încheiat cu sindicatul care nu permite reducerea tarifelor de 
salarizare. Pe de altŁ parte, consiliul de administraἪie se strŁduieἨte sŁ menἪinŁ salariile scŁzute astfel ´nc©t orice 
creἨtere de salariu care se decide sŁ reprezinte maxim 15% din salariu mediu din Trimestrul Precedent. O mŁrire 
a salariului de bazŁ se aplicŁ la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor. 

 
Muncitorii necalificaἪi 

 

157. PuteἪi schimba capacitatea atelierului mecanic instal©nd un numŁr mai mare de utilaje, sau v©nz©nd o parte cu 
preἪ redus (TVD - Rândul L), sau schimb©nd numŁrul de ture de lucru (TVD - Rândul N). Astfel de schimbŁri 
influenἪeazŁ direct salariile Ἠi condiἪiile de muncŁ. 
 

Detalii importante 

158. Muncitorii calificaἪi Ἠi muncitorii necalificaἪi sunt plŁtiἪi p©nŁ la numŁrul maxim de ore pe persoanŁ ´n funcἪie de 
salariul de bazŁ (TP - Tabelul 16). Apoi se acordŁ o mŁrire pentru orele efectuate ´n timpul programului suplimentar 
obligatoriu din zilele de s©mbŁtŁ, care se plŁtesc cu 50% mai mult dec©t salariul de bazŁ Ἠi din zilele de duminicŁ 
care se plŁtesc cu 100% mai mult dec©t salariul de bazŁ. Nu este nevoie sŁ se ia nicio decizie referitoare la 
munca suplimentarŁ care se aplicŁ ´n mod automat la nivelul de decizie corespunzŁtor. Mai ´nt©i se aplicŁ 
orele de bazŁ, apoi orele din zilele de s©mbŁtŁ Ἠi duminicŁ p©nŁ la limitele precizate ´n TP - Tabelul 16. DupŁ 
aceste ore nicio muncŁ suplimentarŁ nu mai poate fi efectuatŁ deἨi planul de livrare pe care îl aveἪi s-ar putea sŁ 
necesite fabricarea unui numŁr mai mare de produse decât poate produce forἪa de muncŁ a companiei dvs. Din 
acest motiv muncitorii calificaἪi trebuie sŁ fie bine organizaἪi, bazându-vŁ pe previziuni strategice cu privire la cerere 
elaborate în cooperare cu celelalte departamente. 

159. Muncitorii calificaἪi lucreazŁ ´ntr-un singur schimb, dar pot face ore suplimentare p©nŁ la limita precizatŁ ´n 
TP - Tabelul 16. Sunt plŁtiἪi doar pe baza singurului schimb de lucru. Nu existŁ un numŁr minim garantat de ore 
lucrate pentru muncitorii calificaἪi, dar un acord de sindicat cere ca veniturile medii sŁptŁm©nale ale angajaἪilor calificaἪi 
(bazate pe numŁrul de sŁptŁm©ni din cele douŁsprezece lucrate) sŁ nu fie mai mici dec©t cele ale lucrŁtorilor 
necalificaἪi. Orice deficienἪŁ care apare este rezolvatŁ printr-o ĂplatŁ de paritateò. 

160. DacŁ decideἪi sŁ lucraἪi ´n douŁ sau trei ture, toate utilajele din fabricŁ vor fi complet supravegheate în toate 
turele, iar salariul pentru toἪi lucrŁtorii necalificaἪi va fi mŁrit printr-un bonus de turŁ (TP - Tabelul 16). LucrŁtorii 
necalificaἪi sunt plŁtiἪi cu salariul de bazŁ conform ´nἪelegerii cu sindicatul. Acest salariu este stabilit ca un procent 
din salariul de bazŁ al muncitorilor calificaἪi (TP - Tabelul 17). 

161. TP - Tabelul 16 stabileἨte numŁrul de ore maxim pe care ´l poate lucra fiecare persoanŁ Ἠi salariile plŁtite. 
LucrŁtorii necalificaἪi sunt plŁtiἪi pentru orele lucrate, dar ´n fiecare trimestru existŁ un numŁr minim garantat de 
ore de lucru pe persoanŁ (TP - Tabelul 17). LucrŁtorii necalificaἪi sunt plŁtiἪi pentru perioadele în care utilajele 
sunt defecte Ἠi pentru timpul de reparaἪie al acestora, dar nu pentru perioada de întreἪinere, realizatŁ c©nd 
fabrica nu lucreazŁ. 
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Personalul auxiliar 

 

162. Costul pentru ceilalἪi muncitori din compania dvs. este inclus în costurile variabile asociate cu departamentele în 
care sunt angajaἪi. Acestea includ: funcἪionari, contabili, cumpŁrŁtori, magazioneri, cercetŁtori, etc. 

 
TOP MANAGEMENT 

 
163. Echipa dvs. îἨi asumŁ rolul de a reprezenta Consiliul Director din cadrul companiei, care constŁ din directorul 
general Ἠi directorii executivi, responsabili pentru departamentele de Marketing, ProducἪie, Managementul Resurselor 
Umane Ἠi Financiar. ĊmpŁrἪiἪi un buget de management care stabileἨte nivelul cheltuielilor pentru servicii Ἠi expertize 
externe, salariile directorilor Ἠi costurile generale de management. Bugetul de management influenἪeazŁ calitatea 
generalŁ a conducerii care la r©ndul ei afecteazŁ eficienἪa în toate departamentele companiei. 
 

Detalii importante 

164. ExistŁ un buget de management minim care se acceptŁ pentru fiecare trimestru (TP - Tabelul 17). Orice 
creἨtere a cheltuielilor va fi aplicatŁ la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor, dar o scŁdere a acestora necesitŁ o notificare 
cu un trimestru ´nainte Ἠi este limitatŁ de o reducere de 10% ´n orice trimestru. 

     

 
FINANἩE, ACTIVE & CONTABILITATE 

Departamentul Financiar este responsabil cu gestionarea eficientŁ a fondurilor 
companiei, conform strategiei de corporaἪie. AceastŁ responsabilitate presupune 
monitorizarea profitabilitŁἪii, gestionarea investiἪiilor Ἠi a împrumuturilor, 
administrarea fondurilor fixe ale companiei, ale impozitelor Ἠi dividendelor. Este 
foarte important ca acest departament sŁ coopereze strâns cu echipa 
managerialŁ pentru a creἨte la maxim cursul acἪiunilor companiei, dupŁ care se 
evalueazŁ performanἪa acesteia. 

165. Compania este finanἪatŁ de capitalul acἪionarilor, care constŁ din acἪiuni, având fiecare valoarea de 1 Euro, iar 
numŁrul acestora este prevŁzut ´n BilanἪul contabil. 

166. AcἪiunile companiei sunt cotate la Bursa de Valori Ἠi cel mai recent curs al acἪiunilor pentru toate companiile este 
cotat în fiecare trimestru în josul Raportului de Management. Cursul acἪiunilor este influenἪat de mai mulἪi factori 
care includ: 

 
×  Activele Nete ale companiei 
×  Solvabilitatea 
×  Profitabilitatea 
×  Utilizarea Ἠi disponibilitatea resurselor 
×  Nivelul dividendelor 
×  Capacitatea de a promova Ἠi vinde 
×  Lichiditatea 
×  Abilitatea de a satisface prompt comenzile 
 

CURSUL ACҎIUNILOR DE LA SFÂRҌITUL SIMULŀRII REPREZINTŀ UNICUL 
CRITERIU PE BAZA CŀRUIA SE EVALUEAZŀ PERFORMANҎA COMPANIILOR. 
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DIVIDENDE 

167. În fiecare primul Ἠi al treilea trimestru din fiecare an calendaristic trebuie sŁ decideἪi (TVD - Rândul R) cu privire 
la procentele de capital pe care sŁ le plŁtiἪi acἪionarilor dvs. sub formŁ de dividende. PlŁἪile de dividende constante, 
competitive, care pot fi anticipate, vor avea efect pozitiv asupra cursului de acἪiuni. Dividendele inconstante Ἠi scŁzute 
provoacŁ un efect negativ. 

168. PlŁἪile dividendelor se fac la ´nceputul trimestrelor impare. Dividendul total plŁtit ´n oricare din trimestrul 
unu este posibil sŁ nu depŁἨeascŁ Profitul Nedistribuit al companiei aἨa cum se specificŁ ´n BilanἪul din Trimestrul 
Precedent. Niciun dividend nu poate fi plŁtit dacŁ Profitul Nedistribuit a fost negativ în Trimestrul Precedent. 

INVESTIἩII 

169. PuteἪi decide (TVD - linia Q) sŁ investiἪi fonduri (sau sŁ adŁugaἪi la investiἪiile existente) în instituἪii     
financiare sau puteἪi retrage toate aceste investiἪii sau doar o parte din ele la începutul Trimestrului UrmŁtor. Acest 
lucru nu se realizeazŁ automat. Dvs. trebuie sŁ luaἪi decizia de a investi sau de a retrage fonduri. Altfel, banii vor 
rŁm©ne inactivi, sub formŁ de lichiditŁἪi, neatrŁg©nd niciun profit (vezi paragraful 175 Ἠi 178). 

 
CREDITE ï Împrumuturi la termen 

170. Este posibil sŁ se ia o decizie (TVD - Rândul Q) pentru a obἪine un nou împrumut pe termen mediu cu dob©ndŁ 
fixŁ (TP - Tabelul 20). În acest tip de împrumut, banii provin de la instituἪiile de investiἪii care sunt pregŁtite sŁ îἨi 
asume angajamente pe termen lung faἪŁ de compania dvs. Banii vi se acordŁ sub formŁ de numerar imediat la 
´nceputul Trimestrului UrmŁtor (sau se utilizeazŁ automat pentru a rambursa integral sau parἪial orice linie de credit 
sau pentru a restitui un ´mprumut fŁrŁ garanἪii) (vezi paragrafele 171 Ἠi 172). Acestea sunt împrumuturi pe termen 
lung Ἠi nu pot fi rambursate pe parcursul procesului de simulare. 
 

CREDITE ï Linii de credit 
 

171. FinanἪe suplimentare mai sunt disponibile Ἠi sub forma liniilor de credit (adicŁ sub forma împrumuturilor 
bancare flexibile). Banca dvs. stabileἨte o limitŁ maximŁ pentru linia de credit ´n Trimestrul UrmŁtor ´n funcἪie de activele, 
datoriile Ἠi creanἪele pe termen scurt, aἨa cum se aratŁ ´n Raportul pentru Trimestrul Precedent (TP - Tabelul 19). 

 
CREDITE ï Ċmprumuturi fŁrŁ garanἪii 

 
172. În cazul în care aveἪi nevoie de mai mult capital dec©t vŁ permite limita creditului pe termen scurt, compania dvs. 
va continua sŁ fie finanἪatŁ de ´mprumuturi pe care vi le pun la dispoziἪie instituἪiile de credit, fŁrŁ garanἪii. Aceste 
´mprumuturi se acordŁ ´n sume nelimitate cu o dob©ndŁ anualŁ (TP - Tabelul 20) mai mare dec©t dob©nda curentŁ 
a BŁncii Centrale. Dob©nda ´mprumuturilor fŁrŁ garanἪii se calculeazŁ în acelaἨi mod ca Ἠi dobânda pentru linia de 
credit. Împrumuturile negarantate se vor acorda în continuare deἨi s-ar putea sŁ fiἪi consideraἪi insolvabili în condiἪii 
normale. Nimeni nu este considerat falimentar ´n aceastŁ simulare chiar dacŁ cursul acἪiunilor s-ar prŁbuἨi. 

173. Atât linia de credit cât Ἠi ´mprumuturile fŁrŁ garanἪii sunt acordate Ἠi rambursate în mod automat conform 
solicitŁrilor de numerar. Ċmprumuturile fŁrŁ garanἪii se acordŁ ultimele Ἠi se restituie primele. Nu este nevoie sŁ se ia 
nicio decizie în acest sens. 

Detalii importante 

174. La ´nceputul Trimestrului UrmŁtor valoarea creditului pe termen scurt Ἠi a tuturor ´mprumuturilor fŁrŁ garanἪii 
prezentatŁ ´n BilanἪul din Trimestrul Precedent, va fi adaptatŁ imediat ´n funcἪie de toate fluctuaἪiile 
monetare ce rezultŁ din noile decizii privind investiἪiile Ἠi/sau împrumuturile pe termen mediu. Fluxul monetar din 
interiorul Ἠi exteriorul companiei se presupune a fi la o ratŁ stabilŁ pentru tot restul trimestrului. Dobânda creditului 
pe termen scurt Ἠi a ´mprumuturilor fŁrŁ garanἪii este apoi calculatŁ ´n funcἪie de media bilanἪurilor de 
deschidere revizuite Ἠi de nivelul creditului pe termen scurt Ἠi a împrumutului negarantat la sfârἨitul 
Trimestrului UrmŁtor. Mediile se calculeazŁ ca în TP - Tabelul 14. 
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175. InvestiἪiile câἨtigŁ dob©ndŁ la aceeaἨi ratŁ anualŁ ca cea a BŁncii Centrale pentru Trimestrul UrmŁtor. 
Dobânda pentru investiἪii se calculeazŁ din prima zi a fiecŁrui trimestru. Ċn cazul ´n care nu dispuneἪi de bani 
gheaἪŁ, orice decizie cu privire la investiἪii va fi aplicatŁ printr-o descoperire de cont p©nŁ la nivelul limitei 
impuse de cont, fixatŁ în Trimestrul Precedent (vezi paragraful 178). 

176. Împrumutul total la termen (sau o completare a unui împrumut existent) poate fi obἪinut în orice trimestru, 
dar este limitat de Solvabilitatea dvs. (TP - Tabelul 19). Aceasta variazŁ de la un trimestru la altul Ἠi depinde 
de valoarea acἪiunilor la Bursa de valori, de suma tuturor împrumuturilor la termen   existente Ἠi de limita 
creditului pe termen scurt pe care a stabilit-o banca dvs. Solvabilitatea pentru Trimestrul UrmŁtor se aratŁ ´n 
Raportul de Management pentru Trimestrul Precedent. 

177. Dob©nda pentru ´mprumuturile la termen este fixŁ (TP - Tabelul 20) Ἠi se calculeazŁ din prima zi a 
fiecŁrui trimestru. Ċmprumuturile la termen se aprobŁ la ´nceputul trimestrului, imediat ´nainte de achiziἪionarea 
investiἪiilor, astfel ´nc©t fondurile disponibile provenite din ´mprumut sŁ fie investite imediat cu condiἪia ca dvs. 
sŁ luaἪi decizia corespunzŁtoare ´n legŁturŁ cu investiἪiile. 

178. Suma maximŁ pe care o puteἪi obἪine prin linia de credit vi se acordŁ ´n Trimestrul UrmŁtor Ἠi este precizatŁ ´n 
Raportul de Management pentru Trimestrul Precedent. AceastŁ limitŁ se calculeazŁ ca ´n TP - Tabelul 19. 
Fondurile suplimentare disponibile prin linia de credit vor fi depuse în contul dvs. în mod automat aἨa cum trebuie, 
p©nŁ la suma maximŁ permisŁ, pentru a acoperi necesitŁἪile de capital. 

179. Dobânda pentru linia de credit se stabileἨte la o ratŁ anualŁ cu patru procente mai mare dec©t rata BŁncii 
Centrale stabilitŁ pe trimestru. Ċn acest fel, dob©nda se adaugŁ la valoarea liniei de credit. 

ACTIVE FIXE ï Proprietatea 

180. Activele fixe ale companiei constau din proprietŁἪi Ἠi utilaje. În timp ce valoarea proprietŁἪii este fixŁ Ἠi stabilŁ, 
utilajele necesitŁ o administrare ´n conformitate cu strategia de dezvoltare a companiei. 

181. Fabrica pe care o deἪine compania este în întregime în proprietate Ἠi are o valoare fixŁ aἨa cum se specificŁ în 
BilanἪul companiei. 

ACTIVE FIXE ï Utilajele 

182. Utilajele pot fi de asemenea cumpŁrate la preἪul specificat în TP - Tabelul 18, ´nsŁ procesul ´n sine pentru 
achiziἪionarea utilajelor, odatŁ ce aἪi luat aceastŁ decizie (TVD - Rândul K), este destul de complex Ἠi trebuie sŁ fie bine 
planificat ´n prealabil. Este posibil sŁ nu puteἪi sŁ plasaἪi comenzile pentru câteva sau pentru toate utilajele pe care le 
solicitaἪi dacŁ poziἪia financiarŁ a companiei dvs. nu este solidŁ. 

 

Detalii importante 

183. Pe baza informaἪiilor din BilanἪul Trimestrului Precedent, furnizorul de utilaje examineazŁ capacitatea dvs. 
de a plŁti calcul©nd valoarea creditelor pe care le aveἪi, definite ´n termenii SolvabilitŁἪii (vezi Paragraful 176), 
incluzând aici orice lichiditŁἪi Ἠi investiἪii, Ἠi excluz©nd orice ´mprumut negarantat la finele ultimului trimestru, 
orice platŁ neachitatŁ pentru utilajele care sunt deja comandate, dar care nu au fost ´ncŁ instalate (vezi 
urmŁtorul paragraf). DacŁ solvabilitatea dvs. este cel puἪin egalŁ cu preἪul total al utilajelor pe care le doriἪi, 
furnizorul vŁ va prelua comanda ´mpreunŁ cu prima platŁ ce reprezintŁ jumŁtate din preἪul de achiziἪie. DacŁ 
solvabilitatea dvs. este mai micŁ dec©t preἪul de achiziἪie, furnizorul doar va prelua comenzile pentru numŁrul 
de maἨini pe care ´l acoperŁ aceasta (care, desigur, poate fi zero). 

184.  OdatŁ ce a fost comandat, utilajul este livrat Ἠi instalat ´n cursul Trimestrului Ulterior celui UrmŁtor, când se va 
face plata pentru a doua jumŁtate din preἪul achiziἪiei. Utilajele devin disponibile pentru a fi utilizate în Trimestrul 
Ulterior celui UrmŁtor. Instalarea utilajelor deja comandate nu va fi afectatŁ de nicio scŁdere a solvabilitŁἪii ´n cursul 
perioadei de instalare. 
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185. În cursul perioadei de funcἪionare, valoarea unui utilaj scade diminu©ndu-se conform ratelor de depreciere 
trimestriale din TP - Tabelul 18. 

186.  Atunci când se ia o decizie (TVD - Rândul L) cu privire la vânzarea unui utilaj, cel mai vechi este vândut primul la 
începutul Trimestrului UrmŁtor, la valoarea depreciatŁ din Trimestrul Precedent. Astfel, datoritŁ noilor legi privind 
mediul, contaminarea Ἠi deἨeurile, va exista o taxŁ de retragere (TP - Tabelul 18) care va fi inclusŁ ´n ñalte costuri cu 
caracter generalò (Paragraful 272). 

 

CONTABILITATE 
 
 

Detalii importante 

a) Devalorizarea utilajelor din cadrul companiei se calculeazŁ ´n fiecare trimestru, pe baza unei rate trimestriale de 
depreciere specificatŁ ´n TP - Tabelul 18. 

b) Stocurile de materii prime depozitate, sau sub formŁ de comenzi pe piaἪa mŁrfurilor cu livrare la termen la 
sf©rἨitul fiecŁrui trimestru sunt evaluate la o cotŁ fixŁ (TP - Tabelul 21) din cel mai scŁzut preἪ a materiei prime 
(la vedere, 3 luni, 6 luni), cotat la sf©rἨitul Trimestrului Precedent pentru trimestrele viitoare. Acest preἪ ´n dolari va fi 
transformat ´n euro prin rata de schimb euro/dolar cotatŁ ´n Trimestrul Precedent. 

c) Stocurile de produse finite, pŁstrate ´n depozitele zonale la sf©rἨitul unui trimestru, sunt evaluate ´n BilanἪ aἨa cum 
se precizeazŁ ´n TP - Tabelul 21. 

d) Impozitul companiei se percepe din profitul impozabil la o ratŁ specificatŁ ´n TP - Tabelul 20. Anul financiar este 
identic cu cel calendaristic Ἠi fixarea impozitului se face la sf©rἨitul celui de-al patrulea trimestru. Orice impozit 
fixat se scade imediat din profitul/pierderea companiei din perioada curentŁ. Apoi impozitul este introdus ca Ἠi 
creanἪŁ ´n BilanἪ, unde rŁm©ne p©nŁ c©nd se plŁteἨte ´n mod automat ´n trimestrul al doilea din anul urmŁtor. Se 
acumuleazŁ pierderile din anii precedenἪi Ἠi sunt echilibrate cu profitul impozabil viitor. 

e) AchiziἪiile pe care le face compania dvs. se plŁtesc ori ´n cursul aceluiaἨi trimestru ´n care se fac, ori în 
trimestrele ulterioare, în acest caz suma pe care o datoraἪi va fi raportata ca Ἠi Datorii Furnizori ´n BilanἪ. TP - 
Tabelul 24 listeazŁ toate tipurile de achiziἪii ce pot fi efectuate Ἠi termenele  plŁἪilor respective. Datoriile cŁtre 
Furnizori nu pot fi manipulate sŁ vŁ sprijine fluxul monetar. 

f) V©nzŁrile pe care le face compania dvs. sunt facturate clienἪilor pentru platŁ. Sumele datorate, dar care nu sunt 
plŁtite ´nainte de sf©rἨitul unui trimestru sunt raportate ´n BilanἪ ca Total CreanŞe. PlŁἪile de pe diverse pieἪe se 
aἨteaptŁ sŁ fie efectuate în termenele precizate în TP - Tabelul 23. Cu toate acestea, nu toἪi clienἪii plŁtesc 
prompt astfel ´nc©t aceste obiective nu se ´ndeplinesc niciodatŁ. Acest aspect nu este valabil Ἠi pentru clienἪii de 
pe internet care plŁtesc ´ntreaga sumŁ ´n avans cu cartea de credit. 

g) ExistŁ un cost legat de ´ncasarea banilor Ἠi controlul creditelor, care reprezintŁ o sumŁ fixŁ pentru fiecare unitate 
de produs v©ndutŁ prin intermediul agenἪilor de pe pieἪele din Europa Ἠi NAFTA; plus un onorariu pentru plŁἪile cu 
cŁrἪi de credit ale clienἪilor de pe internet, care reprezintŁ un preἪ pentru fiecare unitate v©ndutŁ (TP - Tabelul 20). 

h) În final existŁ anumite cheltuieli administrative fixe legate de conducerea companiei, care nu au fost incluse 
p©nŁ acum. Acestea includ anumite taxe fixe, cum ar fi: impozitul local pe proprietate, taxele de audit, etc., 
precizate în TP - Tabelul 20. 

i) Alte cheltuieli administrative precum: facturile de telefon, rechizite, cŁldura Ἠi lumina, taxe poἨtale, ´ntreἪinerea 
clŁdirilor, susἪinerea activitŁἪii de birou, etc., reprezintŁ un procent din toate cheltuielile administrative (incluzând 
elementele cu costuri fixe, notate mai sus), la o ratŁ precizatŁ ´n TP - Tabelul 20. 

 

http://dvs.se/


 

 

 

 
____________________________________________ 

www.GMCRomania.ro ï GMC@GMCRomania.ro 

 

 

 

 

32 

ASIGURŀRI 

187. ActivitŁἪile care se desfŁἨoarŁ ´n cadrul companiei dvs. prezintŁ anumite riscuri din cauza unor incidente 
´nt©mplŁtoare ce pot afecta modul de funcἪionare a companiei: 

 

a) O anumitŁ parte sau toatŁ cantitatea de materie primŁ pe care o pŁstraἪi în depozitele companiei poate fi 
distrusŁ ´n mod accidental datoritŁ unei administrŁri neglijente, a furturilor, inundaἪiilor sau incendiilor; 
b) Din cauza unor riscuri similare este posibil sŁ se distrugŁ o parte sau toate stocurile de materie primŁ ´n 
tranzit sau pŁstratŁ ´n depozitele dvs. locale; 
c) Muncitorii calificaἪi pot suferi accidente grave acasŁ sau la locul de muncŁ, ceea ce ar putea sŁ afecteze 
capacitatea de producἪie a companiei dvs.; 
d) Utilajele pot avea defecἪiuni grave, din cauza cŁrora vor fi scoase din producἪie pentru mai mult timp; 
e) Este posibil ca produsele proiectate greἨit sŁ se distribuie Ἠi sŁ se v©ndŁ, iar mai t©rziu sŁ se descopere cŁ 
sunt periculoase pentru mediul ´nconjurŁtor Ἠi trebuie retrase de pe piaἪŁ pentru a fi modificate; 
 

Aceste incidente pot  fi identificate în Rapoartele de Management prin semnul exclamŁrii (Ă!ò) alŁturi de cifrele 
corespondente. 

188. Pentru a vŁ proteja ´mpotriva incidentelor de acest fel, puteἪi sŁ ´ncheiaἪi o asigurare care sŁ acopere 
pierderea financiarŁ provocatŁ de acestea. Compania de asigurŁri pune la dispoziἪie o serie de poliἪe prin care puteἪi 
obἪine asigurarea de risc. Trebuie sŁ decideἪi (TVD - Rândul T) ce poliἪŁ doriἪi sŁ operaἪi; TP - Tabelul 22 prezintŁ 
poliἪele disponibile. 

189. Primele de asigurare se calculeazŁ ca procent din valoarea activelor fixe pe care le deἪineἪi, luate din BilanἪul 
Trimestrului Precedent - total ProprietŁἪi, Utilaje, Stocuri de Materii Prime Ἠi Stocuri de Produse. Procentul care se 
aplicŁ variazŁ ´n funcἪie de asigurarea excedentŁ pe care sunteἪi pregŁtiἪi sŁ o acceptaἪi, înainte ca o cerere de 
despŁgubire sŁ fie ´naintatŁ companiei de asigurŁri. Cu c©t este mai mare riscul pe care sunteἪi pregŁtiἪi sŁ vi-l 
asumaἪi, cu at©t va fi mai micŁ prima de asigurare pentru restul valorii activelor ce urmeazŁ sŁ fie asigurate. TP - Tabelul 
22 prezintŁ patru poliἪe ´n care asigurarea excedentŁ acceptatŁ de compania dvs. creἨte succesiv de la 0,1% la 
0,4%, Ἠi totodatŁ prima de asigurare corespunzŁtoare pe care o va ´ncasa compania de asigurŁri pentru a acoperi 
restul valorii activelor. 

190. A cincea opἪiune este aceea de a nu încheia nicio asigurare, situaἪie în care sunteἪi expuἨi în totalitate la 
pericolele cauzate de o distrugere accidentalŁ fŁrŁ sŁ fiἪi acoperiἪi de asigurare. 

191. Evenimentele globale distructive sunt relativ rare, iar efectele fiecŁruia dintre ele sunt explicate în pŁrἪi 
relevante din Manual. Asigurarea pe care o încheiaἪi va acoperi toate pierderile materiilor prime provocate 
proprietŁἪii existente, în aceste cazuri. 

192. CelŁlalt factor care afecteazŁ riscul distrugerii accidentale este nivelul Bugetului de Management (TVD - Rândul 
R). Conducerea eficientŁ duce la un mediu de muncŁ mai sigur, garanteazŁ cŁ mŁsurile de protecἪie Ἠi de sŁnŁtate 
sunt aplicate corespunzŁtor Ἠi cŁ produsele dvs. sunt proiectate ´n mod adecvat. O conducere ineficientŁ are ca 
rezultat o companie ce prezintŁ riscuri ridicate. 

Detalii importante 

193.  C©nd au loc incidente perturbŁtoare, sunt specificate ´n Raportul de Management ´n diverse moduri. Pierderile 
fizice de materie primŁ Ἠi de stocuri de produse sunt înregistrate direct în raport. Pierderea timpului de lucru a 
utilajelor Ἠi a timpului de asamblare se specificŁ ´n Ore avarie Ἠi respectiv Ore absenteism. 

194.  Produsele periculoase sau concepute greἨit din punct de vedere ecologic sunt incluse în Serviciul de GaranἪie, de 
obicei ´n cantitŁἪi mari. DacŁ are loc un incident perturbŁtor ´n oricare dintre aceste activitŁἪi, va apŁrea simbolul Ă!ò 
alŁturi de cifre relevante din Raportul de Management. 

195. Costul total aproximativ al pierderilor se adaugŁ ´ntr-o singurŁ cifrŁ pentru cererea de despŁgubire, în fiecare 
trimestru, Ἠi dacŁ suma totalŁ este mai mare dec©t valoarea pe care aἪi decis (TVD - R©ndul T) sŁ o asiguraἪi, vi 
se va plŁti diferenἪa imediat. În cazul în care nu aveἪi nicio asigurare de risc, nu puteἪi sŁ depuneἪi cerere. 
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Partea a III-a 
 

RAPORTUL DE MANAGEMENT 

AceastŁ parte din Manual analizeazŁ Raportul de Management. ExplicŁ fiecare 
informaἪie din Raport Ἠi explicŁ modul cum a fost obἪinutŁ fiecare valoare, atunci 
când este posibil. 

196. Raportul de Management se compune din Ἠase pŁrἪi, constând din: deciziile introduse în Simulator, statistici ale 
resurselor, ale produselor, rapoarte contabile, informaἪii (spionaj) comerciale Ἠi economice. AceastŁ descriere a 
conἪinutului Raportului de Management presupune cŁ deja aἪi primit acest raport. În ceea ce urmeazŁ se face 
referire la conἪinutul celui mai recent Raport primit care conἪine datele Trimestrului Precedent. InformaἪiile din 
acest Raport vŁ vor ajuta sŁ luaἪi deciziile necesare pentru Trimestrul UrmŁtor. 

197. La primirea Raportului, verificaἪi mai întâi dacŁ  acea copie pe care aἪi primit-o  vŁ este destinatŁ, dacŁ are 
trecut pe ea numŁrul grupei companiei dvs., numele liderului de echipŁ Ἠi dacŁ este pentru trimestrul corespunzŁtor. 
DacŁ oricare dintre aceste informaἪii sunt incorecte, contactaἪii pe Organizatori cât mai repede. 

198. Prima secἪiune a Raportului conἪine deciziile pe care le-aἪi introdus în cel mai recent Tabel de Decizii. În mod 
normal sunt identice cu ale dvs., dar existŁ patru moduri prin care s-ar putea diferenἪia. 

199. O decizie pe care aἪi prezentat-o a fost nejustificatŁ ´n condiἪiile simulŁrii ´n curs; de exemplu decideἪi sŁ 
concediaἪi cinci muncitori calificaἪi, dar nu aveἪi decât patru sau Ἠi mai probabil, decideἪi sŁ cumpŁraἪi un utilaj când 
valoarea creditului dvs. nu este suficientŁ. De asemenea, se poate diferenἪia prin faptul cŁ o decizie nu obἪine efectul 
dorit; de exemplu, probabil nu aἪi putut sŁ selectaἪi decât trei muncitori calificaἪi, dar aἪi decis sŁ recrutaἪi cinci. În 
asemenea situaἪii Simulatorul vŁ va modifica decizia cu cea mai apropiatŁ valoare posibilŁ Ἠi va tipŁri un asterisc (*) 
imediat dupŁ numŁrul specificat ´n Raportul de Management. 

200. O decizie pe care aἪi luat-o nu este validŁ  pentru cŁ nu se ´ncadreazŁ ´n limitele impuse pentru simulare. Se 
tipŁreἨte un diez (#) ca o nerespectare a valorii aἨa cum se explicŁ ´n partea a patra. 

201. Deciziile dvs. nu au fost recepἪionate, caz în care sunt înlocuite de valorile implicite definite în partea a patra Ἠi 
semnalate cu un diez (#) ca indicator de eroare. 

202. DacŁ un numŁr apŁrut ´n Raport diferŁ de decizia dvs. Ἠi nu existŁ niciun indicator de erori, contactaἪii imediat 
pe Organizatori. Erorile apŁrute din cauza problemelor de comunicare electronicŁ pot fi corectate doar atunci când sunt 
comunicate ´n termen de 24 de ore dupŁ ce a fost distribuit Raportul de Management. 

203. Restul raportului vŁ oferŁ informaἪii despre situaἪia companiei Ἠi despre procesul de simulare. VeἪi fi informat despre 
ce s-a întâmplat în cursul Trimestrului Precedent, despre condiἪiile anumitor parametri actuali ai companiei Ἠi vi se vor 
oferi câteva informaἪii despre Trimestrul UrmŁtor. De asemenea vi se pun la dispoziἪie informaἪii despre concurenἪii 
dvs. Ἠi mediul economic. Restul pŁrἪii a treia a Manualului prezintŁ fiecare titlu din Raport Ἠi modul cum a fost 
obἪinutŁ cifra respectivŁ. 
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DISPONIBILITATEA & UTILIZAREA RESURSELOR 

204. ĂUtilaje disponibile Trimestrul Precedentò: numŁrul de utilaje pe care le-aἪi avut disponibile pentru producἪie în 
cursul Trimestrului Precedent. ĂUtilaje disponibile Trimestrul UrmŁtorò din Raportul Trimestrului Anterior celui 
Precedent minus utilajele vândute la începutul Trimestrului Precedent. 

 

205. ĂUtilaje disponibile Trimestrul UrmŁtorò: numŁrul de utilaje pe care le veἪi avea la dispoziἪie pentru a le folosi în 
cursul Trimestrului UrmŁtor. ĂUtilaje disponibile Trimestrul Precedentò plus toate utilajele noi comandate în cursul 
Trimestrului Anterior celui Precedent Ἠi instalate în cursul Trimestrului Precedent. 

206. ĂOre de lucru Muncitori asamblare: Total ore disponibile Trimestrul Precedentò: numŁrul de muncitori calificaἪi pe 
care i-aἪi avut disponibili în Trimestrul Precedent înmulἪit cu numŁrul maxim de ore pe care este posibil sŁ ´l fi lucrat 
fiecare (TP - Tabelul 16), mai puἪin un numŁr fix de ore pe muncitor pentru fiecare sŁptŁm©nŁ de grevŁ anunἪatŁ la 
sfârἨitul Trimestrului Anterior celui Precedent (TP - Tabelul 17). 

207. ĂOre Absenteism/Concediu medicalò: numŁrul de ore pentru m©na de lucru calificatŁ, pierdute din cauza 
´mbolnŁvirii muncitorilor sau absentŁrii de la serviciu din alte motive. Atunci c©nd o parte din absenἪe sunt cauzate 
de boli grave sau de accidente, costul poate fi acoperit prin asigurare. CŁutaἪi semnul Ă!ò alŁturi pentru a arŁta cŁ 
aἪi avut o problemŁ ce poate fi acoperitŁ prin asigurare dacŁ aceasta este suficientŁ. NumŁrul exact de ore atribuit 
´mbolnŁvirilor grave nu se precizeazŁ. 

208. ĂTotal ore lucrate Trimestrul Precedentò: numŁrul total de ore plŁtite, lucrate de muncitorii calificaἪi în cursul 
Trimestrului Precedent. Este definit astfel: NumŁrul de produse fabricate Trimestrul Precedent, înmulἪit cu timpul de 
asamblare pentru fiecare produs, aἨa cum l-aἪi specificat în Trimestrul Precedent. 

209. ĂSŁptŁm©ni de grevŁ pentru Trimestrul UrmŁtorò: numŁrul de sŁptŁm©ni de muncŁ ce vor fi pierdute de fiecare 
muncitor calificat ´n Trimestrul UrmŁtor datoritŁ miἨcŁrilor de protest anunἪate. Este irevocabil Ἠi reprezintŁ un numŁr 
fix de ore de persoanŁ pe sŁptŁm©nŁ (TP - Tabelul 17). 

210. ĂOre Utilaje: Total ore disponibile Trimestrul Precedentò: adicŁ numŁrul de utilaje care v-au fost puse la dispoziἪie 
în Trimestrul Precedent, înmulἪit cu numŁrul maxim de ore de funcἪionare pentru fiecare utilaj conform sistemului de 
schimburi stabilit (TP - Tabelul 7). 

211. ĂOre avarieò: numŁrul total de ore ´n timpul cŁrora utilajele au fost scoase din producἪie din cauza defecἪiunilor Ἠi 
reparaἪiilor. Atunci c©nd o parte din ´ntrerupere se datoreazŁ defecἪiunii grave a unui utilaj, puteἪi pretinde costul 
reparaἪiei prin asigurarea pe care o aveἪi. Acest fapt este semnalat de Ă!ò. 

212. ĂOre planificate pentru ´ntreἪinereò: numŁrul total de ore destinate ´ntreἪinerii preventive a utilajelor, în afara orelor 
de producἪie normalŁ. NumŁrul de ore stabilite pentru întreἪinere este înmulἪit cu numŁrul utilajelor disponibile, minus 
ĂOre avarieò. DacŁ ĂOre avarieò depŁἨeἨte numŁrul total de ore alocate ´ntreἪinerii utilajelor, nu se va efectua nicio 
întreἪinere. 

213. ĂTotal ore lucrate Trimestrul Precedentò: numŁrul total de ore în care a funcἪionat utilajul pentru a fabrica 
produsele în Trimestrul Precedent. NumŁrul de unitŁἪi din fiecare produs înmulἪit cu perioada de exploatare a utilajului 
adecvatŁ fiecŁrei unitŁἪi; perioada respectivŁ este extinsŁ ´n funcἪie de scŁderea eficienἪei utilajului. 

214. ĂRandamentul mediu al utilajului %ò: numŁrul teoretic de ore minim de funcἪionare a utilajului, ce ar fi fost necesar 
pentru fabricarea produselor ´n Trimestrul Precedent, ´mpŁrἪit la timpul real, exprimat în procente. 
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MATERII PRIME 

215. ĂMaterii prime utilizate & disponibile: Stoc iniἪial disponibil Trimestrul Precedentò: numŁrul de unitŁἪi de materie 
primŁ raportat din Trimestrul Anterior celui Precedent, plus orice alte materii prime comandate în cursul trimestrelor 
anterioare pentru a fi livrate ´n Trimestrul Precedent. Suma dintre ĂStoc final Trimestrul Precedentò Ἠi cele douŁ 
valori ĂDe livrat Trimestrul UrmŁtorò, luate din Raportul pentru Trimestrul Anterior celui Precedent. 

216. ĂAchiziἪii la vedere Trimestrul Precedentò: Materiile prime comandate la începutul Trimestrului Precedent 
pentru a fi livrate în cursul Trimestrului Precedent. 

 

217. ĂAchiziἪii automate Trimestrul  Precedentò: Materiile prime cumpŁrate automat ´n cursul Trimestrului Precedent 
pentru a completa toate insuficienἪele de materie primŁ. Totalul materiilor prime folosite din paragrafele 218 Ἠi 219, 
minus totalul de materii prime din paragrafele 215 Ἠi 216, dacŁ este mai mare ca zero. 

218. ĂPierderi/Rebuturiò: NumŁrul unitŁἪilor de materie primŁ pierdute, furate sau deteriorate în depozitele companiei dvs. în 
Trimestrul Precedent (CŁutaἪi semnul Ă!ò ). 

219. ĂUtilizate Trimestrul Precedentò: numŁrul total de unitŁἪi de materie primŁ existente, utilizate în Trimestrul 
Precedent. NumŁrul fiecŁrui produs realizat este ´nmulἪit cu volumul de material conἪinut în fiecare. 

220. ĂStoc final Trimestrul Precedentò: numŁrul de unitŁἪi de materie primŁ existente la sfârἨitul Trimestrului 
Precedent, care urmeazŁ sŁ fie reportate ´n Trimestrul UrmŁtor. Totalul materiilor prime din paragrafele 215 ï 217, 
minus materiile prime din paragrafele 218 ï 219. 

221. ĂDe livrat Trimestrul UrmŁtorò: numŁrul total de unitŁἪi de materie primŁ comandate Ἠi cumpŁrate ´n Trimestrul 
Precedent pentru a fi livrate ´n Trimestrul UrmŁtor Ἠi numŁrul unitŁἪilor comandate Ἠi cumpŁrate Trimestrul 
Anterior celui Precedent pentru a fi livrate Trimestrul UrmŁtor. 

222. ĂDe livrat Trimestrul Ulterior celui UrmŁtorò: numŁrul de unitŁἪi de materie primŁ comandate Ἠi cumpŁrate ´n 
Trimestrul Precedent pentru a fi livrate în Trimestrul Ulterior celui UrmŁtor. 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

223. ĂPersonal iniἪial Trimestrul Precedentò: numŁrul de muncitori calificaἪi Ἠi de muncitori necalificaἪi disponibili la 
´nceputul Trimestrului Precedent. Acesta este numŁrul de muncitori calificaἪi care au lucrat pentru dvs. în cursul 
Trimestrului Precedent. În ce priveἨte muncitorii necalificaἪi, acesta este doar numŁrul de muncitori disponibili la 
începutul Trimestrului Precedent. 

224. ĂRecrutaἪi Trimestrul Precedentò: numŁrul de muncitori selectaἪi cu succes în Trimestrul Precedent. Muncitorii 
calificaἪi au fost recrutaἪi la sfârἨitul Trimestrului Precedent Ἠi prin urmare, nu au lucrat ´n acea perioadŁ. LucrŁtorii 
necalificaἪi au fost selectaἪi în mod automat la începutul trimestrului pentru a alcŁtui numŁrul necesar pentru asistarea 
utilajelor la nivelul de ture stabilit (4 muncitori per utilaj pentru fiecare turŁ). 

225. Ăἧomeri recalificaἪiò: numŁrul de muncitori selectaἪi de pe piaἪa forἪei de muncŁ nevalorificatŁ, Ἠi instruiἪi în 
Trimestrului Precedent pentru a deveni muncitori calificaἪi. AceἨtia sunt disponibili sŁ lucreze pentru dvs. ´n Trimestrul 
UrmŁtor. 

226. ĂConcediaἪiò: numŁrul de muncitori pe care aἪi decis sŁ ´l concediaἪi în Trimestrul Precedent. Muncitorii 
calificaἪi au fost concediaἪi la sfârἨitul Trimestrului Precedent Ἠi prin urmare au lucrat pentru dvs. pe parcursul 
trimestrului. LucrŁtorii necalificaἪi au fost concediaἪi la începutul Trimestrului Precedent. AceἨtia sunt concediaἪi 
doar din cauza reducerii numŁrului de utilaje sau a scŁderii nivelului de ture, dar aἨa cum doar jumŁtate din forἪa 
necalificatŁ de muncŁ suplimentarŁ poate fi concediatŁ ´ntr-un trimestru, este posibil sŁ aveἪi mai mulἪi lucrŁtori 
necalificaἪi decât aveἪi nevoie. 

227. ĂPlecaἪi la sfârἨitul Trimestrului Precedentò: numŁrul de muncitori care au plecat din cauza ´mbolnŁvirii, a 
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pensionŁrii sau care au plecat sŁ lucreze pentru companiile concurente. ToἪi aceἨtia ar fi trebuit sŁ plece la sf©rἨitul 
Trimestrului Precedent. 

228. ĂDisponibili pentru Trimestrul UrmŁtorò: numŁrul de muncitori care vor fi disponibili sŁ lucreze pentru dvs. la 
´nceputul Trimestrului UrmŁtor. NumŁrul muncitorilor necalificaἪi se poate schimba atunci imediat datoritŁ schimbŁrilor 
survenite ´n legŁturŁ cu numŁrul de utilaje sau cu nivelul schimburilor de lucru. AceastŁ cifrŁ reprezintŁ totalul 
numerelor ĂPersonal iniἪial Trimestrul Precedentò, ĂRecrutaἪi Trimestrul Precedentò Ἠi Ăἧomeri recalificaἪiò, minus cei 
ĂConcediaἪiò Ἠi ĂPlecaἪi la sfârἨitul Trimestrului Precedentò. 

AGENἩI & DISTRIBUITORI 

229. Detalii cu privire la recrutarea Ἠi ´ncheierea colaborŁrii cu agenἪii de v©nzŁri din Europa Ἠi distribuitorii din 
NAFTA: 

230. ĂAgenἪi & Distribuitori: Disponibili Trimestrul Precedentò: numŁrul agenἪilor Ἠi distribuitorilor care v-au reprezentat în cursul 
Trimestrului Precedent. Acest numŁr este egal cu numŁrul celor ĂDisponibili Trimestrul UrmŁtorò din Raportul 
Trimestrului Anterior celui Precedent. 

231. ĂPlecaἪi Trimestrul Precedentò: numŁrul de agenἪi Ἠi distribuitori care s-au decis sŁ nu vŁ mai reprezinte. Acest 
lucru este posibil pentru cŁ Ἠi-au dat seama cŁ nu fac destul profit sau nu sunt susἪinuἪi suficient de publicitatea pe care o 
faceἪi Ἠi de comisioanele pe care le oferiἪi comparativ cu alte companii. 

232. ĂConcediaἪi Trimestrul Precedentò: numŁrul de agenἪi Ἠi distribuitori care consideraἪi cŁ nu ar trebui sŁ vŁ mai 
reprezinte la sfârἨitul Trimestrului Precedent, printr-o decizie luatŁ la ´nceputul Trimestrului Precedent. 

233. ĂRecrutaἪi pentru Trimestrul UrmŁtorò: NumŁrul de agenἪi Ἠi de distribuitori noi care au fost de acord sŁ vŁ reprezinte de 
la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor. AceἨtia au fost selectaἪi în Trimestrul Precedent pentru a duce la bun sfârἨit decizia 
privind dimensiunea reἪelei dvs. stabilitŁ ca obiectiv la ´nceputul Trimestrului Precedent. S-ar putea sŁ nu gŁsiἪi toἪi 
agenἪii Ἠi distribuitorii pe care ´i cŁutaἪi. AgenἪii Ἠi distribuitorii sunt atraἨi în reἪeaua dvs. în general din motive contrare 
celor care ´i determinŁ sŁ plece. 

234. ĂDisponibili pentru Trimestrul UrmŁtorò: numŁrul de agenἪi Ἠi distribuitori care vor vinde în numele companiei 
dvs. ´n Trimestrul UrmŁtor. 

TEHNOLOGIA INFORMAἩIILOR 

235. AceastŁ secἪiune pune la dispoziἪie statistici privind performanἪa activitŁἪii dvs. pe internet. În cazul în care nu 
deἪineἪi un website, statisticile vor fi 0. 

236. ĂNumŁr Portaluri/Servere operateò: numŁrul de portaluri/servere de comunicare pe care l-aἪi stabilit în Trimestrul 
Precedent. Aceasta este o mŁsurŁ a capacitŁἪii pe care o are sistemul dvs. 

237. ĂNumŁrul de accesŁri Internet reuἨite Trimestrul Precedentò: NumŁrul total de accesŁri realizate cu succes 
pe website-ul dvs. ´n Trimestrul Precedent. Aceste accesŁri aratŁ gradul de interes pentru website-ul dvs. Succesul 
pe care îl aveἪi cu privire la transformarea acestor accesŁri ´n comenzi pentru produse va depinde de puterea de 
vânzare a website-ului  Ἠi de imaginea de marketing pe care o au produsele dvs. 

238.  Ă% de accesŁri Internet eἨuate Trimestrul Precedentò: numŁrul ´ncercŁrilor fŁrŁ succes de a accesa website-ul 
dvs. ´n Trimestrul Precedent ´mpŁrἪit la numŁrul total de ´ncercŁri. 
Aceste statistici sunt rezultatul investigaἪiilor tehnice realizate uzual de personalul companiei dvs. 
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PRODUSELE 

239. ĂPlanificateò: numŁrul total al fiecŁrui tip de produs pe care l-aἪi stabilit în ĂPlanul de ProducἪieò din Trimestrul 
Precedent, adunat în toate zonele. 

240. ĂFabricateò: numŁrul de produse care au fost fabricate efectiv ´n fabrica dvs. ´n Trimestrul Precedent, inclusiv 
cele refuzate Ἠi cele refabricate pentru a le înlocui pe cele refuzate. Este posibil ca acest numŁr sŁ fie mai mic 
dec©t numŁrul ĂPlanificateò dacŁ nu aveἪi capacitate de producἪie suficientŁ pentru a realiza numŁrul pe care ´l doriἪi. 

241. ĂRefuzateò: numŁrul produselor respinse, dintre cele fabricate efectiv de compania dvs., de cŁtre departamentul 
de Control al CalitŁἪii. Acestea se vând cu preἪ redus, fiind considerate rebuturi (TP - Tabelul 8). DacŁ dispuneἪi de 
resurse suficiente, departamentul dvs. de ProducἪie va fabrica un numŁr suplimentar de produse pentru a le înlocui pe 
cele refuzate. 

242. ĂPierdute/Distruseò: numŁrul fiecŁrui tip de produs pierdut, furat sau distrus în cadrul sistemului dvs. de distribuἪie în 
Trimestrul Precedent, pentru care este posibil sŁ vi se plŁteascŁ asigurare dacŁ sunteἪi asigurat. (CŁutaἪi semnul Ă!ò). 

243. ĂExpediate cŁtreò: numŁrul fiecŁrui tip de produs fabricat Ἠi expediat efectiv ´n fiecare zonŁ comercialŁ Ἠi pentru 
distribuitorul pe internet. Acest numŁr poate fi mai mic dec©t numŁrul stabilit la ´nceput, dacŁ fabrica dvs. nu dispune 
de o capacitate suficientŁ de producἪie, sau produsele sunt pierdute/distruse, aἨa cum este descris mai sus. 
Produsele nu vor fi trimise pe pieἪele în care nu aveἪi o reἪea de distribuἪie. 

244. ĂComenzi de laò: numŁrul de comenzi primite pentru fiecare dintre produsele dvs. ´n fiecare zonŁ, ´n Trimestrul 
Precedent. Acestea sunt comenzi noi Ἠi nu includ comenzi neonorate ce aἨteaptŁ sŁ fie îndeplinite din Trimestrul 
Anterior celui Precedent. 

245. ĂV©nzŁriò: numŁrul fiecŁrui tip de produs vândut ´n fiecare zonŁ ´n Trimestrul Precedent. Se ia ´n considerare numŁrul 
cel mai mic dintre: comenzile noi plus comenzile neonorate din Trimestrul Anterior celui Precedent; sau livrŁrile din 
Trimestrul Precedent plus stocurile de produse raportate pentru vânzare din Trimestrul Anterior celui Precedent. 

246. ĂComenzi neonorateò: numŁrul comenzilor neonorate din Europa Ἠi NAFTA pentru fiecare produs, reportate în 
Trimestrul Precedent datoritŁ unui sistem de livrare ineficient. Este posibil ca pe internet sŁ nu existe comenzi 
neonorate. RemarcaἪi cŁ aceste cantitŁἪi reprezintŁ doar jumŁtate din numŁrul real de comenzi neonorate, iar cealaltŁ 
jumŁtate reprezintŁ comenzi anulate. Acestea nu au fost transferate ´n mod direct la companiile concurente, dar 
probabil acolo vor ajunge c©ndva ´n viitor. NumŁrul de comenzi neonorate poate creἨte Ἠi mai mult la începutul 
Trimestrului UrmŁtor dacŁ decideἪi sŁ mŁriἪi preἪul între timp sau sŁ reduceἪi timpul de asamblare pentru produsele 
dvs. (vezi urmŁtorul paragraf pentru metoda de calcul). 

247. ĂStocuri din depoziteò: numŁrul produselor depozitate ´n fiecare zonŁ Ἠi disponibile pentru vânzare în Trimestrul 
UrmŁtor. Stocurile excedente ale oricŁrui produs pot fi v©ndute la ´nceputul Trimestrului UrmŁtor dacŁ ´ntre timp 
vŁ hotŁr©Ἢi sŁ aplicaἪi o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ produsului respectiv. Numerele ĂStocuri din depoziteò sau ĂComenzi 
neonorateò pentru fiecare produs din fiecare zonŁ se calculeazŁ astfel: stocurile de produse din Trimestrul Anterior 
celui Precedent, plus livrŁrile din cursul Trimestrului Precedent, minus comenzile neonorate din Trimestrul Anterior 
celui Precedent, minus comenzile primite în cursul Trimestrul Precedent. Un rezultat pozitiv ´nseamnŁ cŁ ´n acea 
zonŁ aveἪi stocuri de produse disponibile pentru vânzare în Trimestrul UrmŁtor. Un rezultat negativ ´nseamnŁ cŁ 
aveἪi comenzi neonorate ´n acea zonŁ, dintre care jumŁtate vor fi anulate astfel ´nc©t rezultatul va fi ´mpŁrἪit la doi 
´nainte sŁ fie raportat ca Ἠi comandŁ neonoratŁ. 

248. ĂProdus: ĊmbunŁtŁἪireò: trei cuvinte pot apŁrea aici, pentru fiecare produs: 

 

¶ ĂZeroò indicŁ faptul cŁ nicio sugestie de ´mbunŁtŁἪire a produselor nu a venit din partea 
departamentului de Cercetare Ἠi Dezvoltare în Trimestrul Precedent. 

 

¶ ĂMinorò indicŁ faptul cŁ departamentul de Cercetare Ἠi Dezvoltare din cadrul companiei dvs. a realizat o 
´mbunŁtŁἪire relativ MinorŁ pentru produsul dvs., care a fost automat inclusŁ ´n fabricarea produsului în 
Trimestrul Precedent Ἠi a ´nceput sŁ influenἪeze imaginea de marketing a produsului. Nu sunt necesare 
decizii suplimentare. 

 

¶ ĂMajorò indicŁ faptul cŁ departamentul de Cercetare Ἠi Dezvoltare din cadrul companiei dvs. a 
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realizat o ´mbunŁtŁἪire de o importanἪŁ MajorŁ care aἨteaptŁ acum decizia dvs. pentru a fi pusŁ 
´n aplicare. O ´mbunŁtŁἪire MajorŁ a produsului este comunicatŁ o singurŁ datŁ, dar rŁm©ne valabilŁ 
p©nŁ vŁ hotŁr©Ἢi sŁ o implementaἪi. DacŁ, ´nainte ca o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ sŁ fie pusŁ ´n aplicare, mai este 
comunicatŁ ´ncŁ o ´mbunŁtŁἪire MajorŁ, atunci ´n momentul ´n care se ia decizia de implementare a 
´mbunŁtŁἪirii unui produs, vor fi aplicate simultan toate ´mbunŁtŁἪirile valabile pentru acel produs. 

249. ĂReparate: GaranἪieò: numŁrul produselor reparate conform garanἪiei de un an oferitŁ de companie. ReparaἪiile sunt 
efectuate de agenἪiile locale de service. Aceste produse pot include produse returnate din cauza unei conceperi de 
calitate slabŁ sau din cauza problemelor ecologice inerente. De asemenea, stocurile de produse din sistemul dvs. de 
distribuἪie mai pot necesita reparaἪii similare (cŁutaἪi semnul Ă!ò). NumŁrul unitŁἪilor returnate din acest motiv nu se 
precizeazŁ separat. 

250. ĂServicii Internet: ReclamaἪiiò: numŁrul de reclamaἪii primite de distribuitorul pe internet din cauza incapacitŁἪii de a 
livra, ambala ´n mod corespunzŁtor produsele, din cauza scrierii incorecte a adreselor sau a altor probleme tehnice 
de livrare. Aceste numere oferŁ indicaἪii cu privire la eficienἪa activitŁἪii distribuitorului pe internet care pot influenἪa 
imaginea de marketing a companiei dvs. 

251. ĂTransport: DistanἪa medie(km)ò: distanἪa medie a drumului parcurs pentru livrarea produselor cŁtre agenἪi Ἠi 
distribuitori. DistanἪele parcurse la distribuitorul pe internet Ἠi la portul utilizat pentru expedierea produselor în NAFTA au o 
lungime fixŁ precizatŁ ´n TP - Tabelul 12. Pentru Europa numŁrul mediu de zile acordate pentru fiecare drum va fi 
distanἪa medie a cŁlŁtoriei exprimatŁ cu ajutorul kilometrajului zilnic specificat în TP - Tabelul 12. Zilele parἪiale vor fi 
considerate întregi pentru a acoperi întreἪinerea, ´ncŁrcarea, etc. 

252. ĂNumŁrul de ´ncŁrcŁturiò: numŁrul ´ncŁrcŁturilor ´n containere trimise ´n fiecare zonŁ. ĊncŁrcŁturile parἪiale sunt 
considerate complete. Acest numŁr este echivalent cu numŁrul de drumuri efectuate. 

CONTURI ï (Euro) 

253. Partea finalŁ din Raportul de Management o reprezintŁ conturile companiei ce apar sub titluri precum 
ĂCheltuieli Administrativeò, ĂStructura Venituluiò, ĂBilanἪò Ἠi ĂSituaἪie flux numerarò. Acestea sunt tratate amŁnunἪit mai 
jos. Toate tranzacἪiile sunt înregistrate în euro. Atunci unde plŁἪile sunt datorate în dolari, se transformŁ ´n euro la 
cursul de schimb în vigoare din Trimestrului Precedent. 

CHELTUIELI ADMINISTRATIVE 

254. Punctele specificate pentru Cheltuieli Administrative se referŁ la costurile suportate ´n cursul Trimestrului 
Precedent. 

255. ĂPublicitateò: costul total al reclamelor pentru toate produsele din toate zonele, aἨa cum s-a stabilit. 

256. ĂAgent distribuἪie Internetò: plŁἪile compensatorii totale Ἠi comisioanele pe care le plŁtiἪi agentului de distribuἪie pe 
internet (TP - Tabelul 3). Valoarea v©nzŁrilor din Trimestrului Precedent ´nmulἪit cu procentul stabilit, plus plata 
compensatorie stabilitŁ. Nu existŁ dec©t un agent. Pentru iniἪierea Ἠi lichidarea activitŁἪii pe internet existŁ costuri 
asociate (TP - Tabelul 3). 

257. ĂFurnizor servicii Internetò: costul activitŁἪilor pe care le desfŁἨuraἪi pe internet, care depinde de numŁrul de 
portaluri/servere pe care le-aἪi instalat, plus o taxŁ variabilŁ pentru serviciile specifice precum securitatea reἪelei, 
consideratŁ a fi un procent din valoarea v©nzŁrilor pe internet (TP - Tabelul 4). Pentru iniἪierea Ἠi lichidarea activitŁἪii 
pe internet existŁ costuri asociate (TP - Tabelul 4). 

 

258. ĂAgenἪi de v©nzŁri & Distribuitoriò: costul total al plŁἪilor compensatorii Ἠi comisioanele plŁtite agenἪilor din 
Europa Ἠi distribuitorilor din NAFTA în cursul Trimestrul Precedent, plus costul cumulat cu o decizie privind reducerea 
numŁrului de agenἪi Ἠi distribuitori la sfârἨitul Trimestrului Precedent, plus costul acἪiunii de recrutare de noi agenἪi Ἠi 
distribuitori pentru a ajunge la numŁrul necesar. NumŁrul persoanelor pe care doriἪi sŁ le recrutaἪi (Ἠi prin urmare 
pentru care a trebuit sŁ plŁtiἪi taxe de recrutare) este numŁrul stabilit ca obiectiv, pe care aἪi ´ncercat sŁ ´l obἪineἪi 
în Trimestrul Precedent, mai puἪin numŁrul din reἪeaua dvs. la sfârἨitul Trimestrului Anterior celui Precedent (TP - 
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Tabelul 3). Comisionul distribuitorilor se plŁteἨte în funcἪie de valoarea v©nzŁrilor. Nu existŁ niciun cost pentru agenἪii 
care au luat decizia sŁ nu mai lucreze ´n compania dvs. ´n cursul Trimestrului Precedent. 

259. ĂBirou v©nzŁriò: costurile privind  administrarea v©nzŁrilor reprezintŁ 1% din valoarea totalŁ a comenzilor luate 
din toate zonele în cursul Trimestrului Precedent. 

260. ĂServicii GaranἪieò: costul total al reparaἪiilor produselor returnate în Trimestrul Precedent din cauza defectelor, 
conform garanἪiei de un an. NumŁrul reparaἪiilor din Trimestrul Precedent înmulἪit cu costurile respective (TP - Tabelul 
9). Articolele reparate ca urmare a rechemŁrii produselor se taxeazŁ cu 75% din costul standard. 

261. ĂExpediere & Transportò: costul pe care ´l implicŁ utilizarea mijloacelor de transport ´nchiriate pentru livrarea 
produselor din cadrul companiei dvs. cŁtre distribuitorul pe internet Ἠi agenἪii din Europa în Trimestrul Precedent, 
plus costul de expediere a containerelor ´ncŁrcate cu produse cŁtre NAFTA. 

 

a) Costul mijloacelor de transport ´nchiriate ´n Europa este reprezentat de numŁrul zilelor necesare pentru 
transportul de containere, înmulἪit cu rata zilnicŁ de ´nchiriere a containerelor, specificatŁ ´n TP - Tabelul 
12. 

b) Costul expedierii de mŁrfuri pentru NAFTA Ἠi pentru distribuitorul pe internet este reprezentat de zilele 
necesare pentru transportul de containere p©nŁ la portul NAFTA Ἠi/sau p©nŁ la distribuitorul pe internet, 
înmulἪit cu costul zilnic pentru fiecare container. 

262. NumŁrul zilelor necesare transportului de containere poate fi calculat ´mpŁrἪind distanἪele cu maximul zilnic 
permis (rotunjit), înmulἪit cu numŁrul de ´ncŁrcŁturi. Ċn toate cazurile sunt permise ´ncŁrcŁturile ce conἪin mai multe 
tipuri de produse (TP - Tabelul 12). 

263. ĂCercetare Produseò: suma totalŁ cheltuitŁ ´n cursul Trimestrului Precedent pentru cercetare ´n vederea 
´mbunŁtŁἪirii produselor, aἨa cum a fost stabilit. 

264. ĂDezvoltare Websiteò: ´n fiecare trimestru decideἪi ce sumŁ sŁ investiἪi pentru dezvoltarea Ἠi întreἪinerea 
website-ului dvs. (dacŁ aveἪi unul). Banii se cheltuiesc pentru actualizarea informaἪiilor prezentate Ἠi pentru 
dezvoltarea programului de software pentru ca site-ul sŁ fie mai atractiv. ExistŁ un factor de uzurŁ internŁ care 
determinŁ site-ul sŁ parŁ demodat Ἠi depŁἨit ´n timp. Ar trebui sŁ investiἪi pentru a distruge aceastŁ tendinἪŁ. 
ĂClasificarea website-ului pe bazŁ de steleò depinde de c©t de mulἪi bani cheltuiἪi în mod regulat. 

265. ĂDepartament personalò: costul total al trainingului din Trimestrul Precedent, al recrutŁrilor Ἠi concedierilor de 
personal. NumŁrul stabilit la fiecare categorie ´nmulἪit cu costul corespunzŁtor precizat ´n TP - Tabelul 15. 

266. ĂĊntreἪinere utilajeò: costul pentru ´ntreἪinerea Ἠi repararea utilajelor din cadrul companiei. NumŁrul orelor stabilite 
prin contract este înmulἪit cu numŁrul de utilaje, ´nmulἪit cu costul pe orŁ. DacŁ numŁrul orelor de defecἪiune 
depŁἨeἨte numŁrul total al orelor stabilite prin contract, diferenἪa va fi plŁtitŁ cu ora la un preἪ mai ridicat, de urgenἪŁ 
(TP - Tabelul 6). 

267. ĂDepozitare & AchiziἪiiò: costul activitŁἪii destinate depozitŁrii ´n zonele dvs. pe fiecare trimestru Ἠi costul administrativ, 
plus costul pentru fiecare din numŁrul mediu de unitŁἪi de materie primŁ livrate Ἠi pŁstrate ´n depozitele comerciale 
(adicŁ orice cantitate ce depŁἨeἨte spaἪiul maxim din fabricŁ), plus un cost pentru fiecare unitate a produselor 
depozitate ´n zonele de v©nzŁri la preἪurile respective (TP - Tabelele 13 Ἠi 14). 

268. ĂInformaἪii comercialeò: costul informaἪiilor plŁtite din Trimestrul Precedent, aἨa cum a fost stabilit (TP - Tabelul 2). 

269. ĂControl crediteò: costul pentru colectarea banilor de la companiile datornice; plus taxele plŁtite la bancŁ pentru 
gestionarea plŁἪilor fŁcute pe internet cu cŁrἪile de credit (TP - Tabelul 20). 

270. ĂAsigurŁriò: prima de asigurare pentru asigurarea de risc. ReprezintŁ totalul specificat ´n BilanἪul din Trimestrul Anterior 
celui Precedent al Activelor Fixe, Stocurilor de Produse Ἠi Stocurilor de Materii prime pŁstrate, toate ´nmulἪite cu rata de 
asigurare conform poliἪei de asigurare stabilite. DacŁ nu aἪi optat pentru nicio asigurare, acest numŁr va fi zero. 

271. ĂBuget managementò: costul departamentului managerial din Trimestrul Precedent, aἨa cum a fost stabilit. 
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272. ĂCheltuieli diverseò: totalul celorlalte costuri neprevŁzute care nu au fost incluse p©nŁ acum. Acest total reprezintŁ 
un cost fix plus un procent al tuturor costurilor incluse în cheltuielile administrative  p©nŁ acum (incluzând costul fix) (TP - 
Tabelul 20). Vezi de asemenea Paragraful 186. 

273. ĂTotal cheltuieli administrativeò: totalul cheltuielilor administrative, prezentate în Paragrafele 255 ï 272. 

274. ĂProfit brut/ Pierderi acumulateò: suma profitului acumulat (sau a pierderilor, dacŁ numŁrul este negativ) p©nŁ la 
sfârἨitul Trimestrului Precedent. Acesta se calculeazŁ ca profit impozabil/pierdere din Trimestrul Anterior celui 
Precedent, plus profitul brut, dobânda Ἠi plŁἪile de asigurare încasate, mai puἪin dob©nda plŁtitŁ, cheltuielile administrative 
Ἠi deprecierea din Trimestrul Precedent. DacŁ aceastŁ valoare este pozitivŁ c©nd se fixeazŁ suma impozitului în al 
patrulea trimestru din an, atunci impozitul se va plŁti pe baza unui procent din valoare, iar cifra ĂProfit brut/Pierderi 
acumulateò va fi raportatŁ zero ´n Trimestrul UrmŁtor. DacŁ cifra este negativŁ (´nsemn©nd pierdere), atunci c©nd se 
fixeazŁ suma impozitului, nu se plŁteἨte nicio taxŁ, iar pierderea va fi raportatŁ ´n Trimestrul UrmŁtor. Cifra din al 
patrulea trimestru al fiecŁrui an reprezintŁ valoarea sumei chiar ´nainte de fixarea impozitului. OdatŁ ce impozitul a 
fost fixat, taxa pentru profitul impozabil a fost redusŁ la zero la ´nceputul primului trimestru (TP - Tabelul 20). 

275. ĂDaunŁ asigurareò: valoarea totalŁ evaluatŁ a revendicŁrilor pentru pierderile suferite ´n Trimestrul Precedent. În cazul 
în care nu aἪi obἪinut asigurarea, aceasta va fi zero. 

276. ĂAsigurare excedentŁò: suma pe care o presupune asigurarea de risc la care se obligŁ compania dvs. înainte 
sŁ i se achite daunele de la agenἪiile de asigurare. Prin aplicarea procentului acceptat conform poliἪei de asigurare 
alese, este posibil ca aceastŁ sumŁ sŁ se utilizeze pentru re´ntregirea valorii totale a asigurŁrii. 

STRUCTURA VENITULUI 

277. Evaluarea structurii venitului se defineἨte ´n douŁ pŁrἪi. Prima parte calculeazŁ profitul brut, a doua precizeazŁ 
profitul/pierderea perioadei curente. 

278. ĂVenit din v©nzŁriò: venitul total provenit din toate activitŁἪile comerciale din Trimestrul Precedent. NumŁrul fiecŁrui 
tip de produs vândut în Europa, în NAFTA Ἠi pe internet este înmulἪit cu preἪurile corespunzŁtoare, plus numŁrul 
fiecŁrui tip de produs lichidat la preἪul de evaluare dupŁ implementarea unei ´mbunŁtŁἪiri majore a produsului (TP - 
Tabelul 21), plus vânzarea tuturor produselor respinse la preἪul de rebut (TP - Tabelul 8). 

279. ĂValoarea stocului iniἪialò: valoarea totalŁ a stocurilor de produse Ἠi materiile prime pŁstrate sau comandate la 
´nceputul Trimestrului Precedent. AceastŁ valoare este stabilitŁ ca ĂValoarea stocului finalò din Raportul pentru 
Trimestrul Anterior celui Precedent. 

280. ĂAchiziἪii materii primeò: costul materiilor prime comandate ´n Trimestrul Precedent, ´n cantitŁἪile stabilite Ἠi la 
preἪurile anunἪate din Trimestrul Anterior celui Precedent. Materiile prime comandate pentru trimestrele viitoare sunt 
incluse ´n aceastŁ cifrŁ la preἪurile cotate viitoare. UnitŁἪile de material achiziἪionate automat pentru a completa 
lipsurile din Trimestrul Precedent se plŁtesc la preἪul la vedere plus un surplus precizat în TP - Tabelul 13. RemarcaἪi 
cŁ preἪul materiilor prime este în dolari Ἠi se plŁtesc în dolari, dar în conturi apare în euro, transformaἪi conform 
cursului de schimb valabil din Trimestrul Precedent. 
 

281. ĂCosturi muncitori calificaἪiò: numŁrul orelor muncitorilor calificaἪi din perioada de bazŁ, plus cele suplimentare din 
zilele de s©mbŁtŁ Ἠi duminicŁ din Trimestrul Precedent ´nmulἪite toate cu salariul de bazŁ pe orŁ sau cu sporurile 
salariale corespunzŁtoare. DacŁ acest total transformat ´n salariul mediu pe lucrŁtor, pentru fiecare sŁptŁm©nŁ 
lucratŁ, este mai mic dec©t o cifrŁ similarŁ pentru muncitorii necalificaἪi, rata veniturilor medii sŁptŁm©nale pentru 
munca necalificatŁ se foloseἨte în locul acestui total Ἠi se înmulἪeἨte cu numŁrul total de sŁptŁm©ni lucrate. 

282. ĂCosturi muncitori necalificaἪiò: numŁrul orelor de exploatare plus cele de avarie ale utilajelor din perioada de 
bazŁ, plus cele suplimentare din zilele de s©mbŁtŁ Ἠi duminicŁ din Trimestrul Precedent, pentru numŁrul de ture 
stabilit, înmulἪit cu salariul pe orŁ corespunzŁtor (un procent fix din salariul pe orŁ al muncitorilor calificaἪi, (TP - 
Tabelul 17)), toate mŁrite prin sporurile pe care le implicŁ schimbul de lucru, ´nmulἪit cu patru muncitori pentru 
fiecare utilaj. DacŁ numŁrul muncitorilor necalificaἪi a fost mai mare dec©t numŁrul necesar pentru operarea 
utilajelor, aceἨti muncitori care sunt în plus sunt plŁtiἪi cu acelaἨi salariu mediu ca Ἠi cei care asistŁ utilajele. LucrŁtorii 
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necalificaἪi sunt plŁtiἪi pentru numŁrul minim de ore pe trimestru (TP - Tabelul 17). 

283. ĂCosturi exploatare utilajeò: costul pe care ´l implicŁ funcἪionarea utilajelor în Trimestrul Precedent. NumŁrul de 
utilaje care vŁ sunt  puse la dispoziἪie este înmulἪit cu costul cheltuielilor generale ale utilajelor, plus costul pentru 
supravegherea de pe fiecare schimb de lucru, plus numŁrul de ore de funcἪionare a fiecŁrui utilaj ´nmulἪit cu 
randamentul utilajului, plus o taxŁ pentru fiecare produs fabricat, necesarŁ pentru acoperirea cheltuielilor cu planificarea 
producἪiei (TP - Tabelul 10). 

284. ĂControlul calitŁἪiiò: Costul fix pe care ´l implicŁ departamentul de Control al CalitŁἪii din cadrul companiei dvs., 
precizat în TP - Tabelul 10. 

285. ĂValoarea stocului finalò: valoarea totalŁ a materiei prime deἪinute care a fost comandatŁ la sf©rἨitul Trimestrului 
Precedent, plus valoarea stocurilor de produse de la sfârἨitul Trimestrului Precedent (vezi paragrafele 302, 
respectiv 301). 

286. ĂCosturi v©nzŁriò: costul de fabricare a produselor v©ndute în Trimestrul Precedent (totalul valorilor din 
paragrafele 279-284, minus 285). 

287. ĂProfit brut/Pierderiò: ĂVenit din v©nzŁriò minus ĂCosturi v©nzŁriò. 

288. ĂĊncasŁri asigurŁriò: suma pe care compania de asigurŁri o plŁteἨte companiei dvs. printr-o reglementare a 
despŁgubirilor pretinse de dvs. ´n Trimestrul Precedent. Suma totalŁ ce poate fi pretinsŁ, minus asigurarea excedentŁ 
pe care aἪi acceptat-o conform poliἪei de asigurare pe care aἪi stabilit-o (TP - Tabelul 22) (TVD - Rândul T). 

289. ĂVenituri financiareò: dob©nda c©ἨtigatŁ ´n urma investiἪiilor pŁstrate ´n cursul trimestrului. 

290. ĂCheltuieli financiareò: dob©nda plŁtitŁ pentru toate liniile de credit Ἠi creditele fŁrŁ garanἪii, fŁcute de companie în 
cursul Trimestrului Precedent, plus dob©nda plŁtitŁ pentru ´mprumutul la termen. Calcularea dobânzii presupune 
reorganizarea iniἪialŁ a ´mprumuturilor, a numerarului Ἠi a investiἪiilor din BilanἪul de la sfârἨitul Trimestrului Anterior 
celui Precedent datoritŁ deciziilor luate ´n legŁturŁ cu investiἪiile Ἠi împrumuturile la începutul Trimestrului Precedent. 
Dobânda pentru linia de credit Ἠi pentru creditul fŁrŁ garanἪii se calculeazŁ pe baza unui flux monetar stabil din interiorul 
Ἠi din exteriorul companiei în cursul Trimestrului Precedent, aἨa cum se explicŁ ´n TP - Tabelul 14. Dobânda pentru 
creditele fŁrŁ garanἪii se adaugŁ  la valoarea creditelor, iar dob©nda pentru linia de credit se adaugŁ la linia de 
credit. În cazul în care unul dintre aceste tipuri de credite este eliminat pe parcursul trimestrului, toatŁ dob©nda 
pentru creditul fŁrŁ garanἪii se adaugŁ la linia de credit Ἠi dobânda pentru linia de credit se scade din numerar. 

291. ĂCheltuieli Administrativeò: vezi paragraful 273. 

292. ĂDevalorizareò: suma totalŁ prin care s-au devalorizat utilajele ´n Trimestrul Precedent. AceastŁ valoare se 
calculeazŁ ca un procent fix din: valoarea utilajelor, specificatŁ ´n BilanἪul pentru Trimestrul Anterior celui 
Precedent, plus a doua platŁ pentru toate utilajele instalate în Trimestrul Precedent, mai puἪin valoarea tuturor 
utilajelor v©ndute ´n Trimestrul Precedent. Rata de depreciere este precizatŁ ´n TP - Tabelul 18. 

293. ĂImpozit stabilitò: suma impozitului pe profit pe care trebuie sŁ o plŁteascŁ firma dvs. Se stabileἨte la sfârἨitul celui de-
al patrulea trimestru ´n fiecare an. Acest impozit se calculeazŁ pe baza oricŁrei valori pozitive a profitului brut 
acumulat înmulἪitŁ cu procentul de impozit precizat în TP - Tabelul 20. Impozitul fixat se scade imediat din conturile 
de profit Ἠi din conturile de pierderi Ἠi se raporteazŁ ´n BilanἪ ca Ἠi creanἪŁ p©nŁ ce va fi plŁtit ´n al doilea trimestru din 
anul urmŁtor. 

294. ĂProfit/pierdere perioada curentŁò: profitul brut, plus dob©nda Ἠi plŁἪile de asigurare încasate, minus dobânda 
plŁtitŁ, cheltuieli administrative, devalorizarea Ἠi impozitul stabilit. 

295. ĂDividende plŁtiteò: suma plŁtitŁ acἪionarilor ´n urma deciziei de a plŁti un dividend ´n primul sau al treilea 
trimestru. Capitalul de acἪiuni pe care îl deἪineἪi se înmulἪeἨte cu procentul de dividende stabilit. Suma dividendelor 
plŁtite este posibil sŁ fi fost limitatŁ la profitul nedistribuit din Trimestrul Anterior celui Precedent. 

296. ĂTransferuri cŁtre Profitul nedistribuitò: Profitul/Pierderea din perioada curentŁ, minus dividendele. Activele nete de la 
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sfârἨitul Trimestrului Precedent se vor egala cu activele nete din Trimestrul Anterior celui Precedent plus aceastŁ 
sumŁ, plus toate împrumuturile la termen suplimentare obἪinute în Trimestrul Precedent. 

BILANἩUL 

297. ĂBilanἪulò: acesta se compune din trei pŁrἪi ï active, pasive Ἠi capital. 

298. ĂValoarea proprietŁἪilorò: valoarea fixŁ a sediului de fabricŁ al companiei Ἠi alte bunuri fixe. 

299. ĂValoarea utilajelorò: valoarea curentŁ depreciatŁ a utilajelor din companie. Valoarea utilajelor specificatŁ ´n 
Raportul pentru Trimestrul Anterior celui Precedent, plus a doua parte a plŁἪii pentru toate utilajele instalate în 
Trimestrul Precedent, mai puἪin valoarea depreciatŁ a tuturor utilajelor v©ndute ´n Trimestrul Precedent, toate 
reduse datoritŁ ratei trimestriale de depreciere, plus valoarea ´ntreagŁ a primei plŁἪi pentru utilajele comandate 
recent în Trimestrul Precedent. Rata de depreciere este specificatŁ ´n TP - Tabelul 18. 

300. ĂTotal active fixeò: valoarea totalŁ a proprietŁἪilor Ἠi a utilajelor. 

301. ĂValoarea stocurilor de produseò: valoarea stocurilor de produse pŁstrate ´n diverse zone de v©nzŁri la sfârἨitul 
Trimestrului Precedent. NumŁrul fiecŁrui tip de produs pŁstrat se înmulἪeἨte cu valoarea corespunzŁtoare (TP - Tabelul 
21). 

302. ĂValoarea stocurilor de materii primeò: valoarea ´n euro a stocurilor de materii prime pŁstrate ´n sau l©ngŁ fabrica 
dvs. la sfârἨitul Trimestrului Precedent, plus unitŁἪile deja comandate pentru Trimestrul UrmŁtor Ἠi pentru Trimestrul 
Ulterior celui UrmŁtor. NumŁrul total de unitŁἪi pŁstrate Ἠi comandate se înmulἪeἨte cu un procent (TP - Tabelul 21) 
din cel mai mic preἪ dintre preἪul la vedere Ἠi cel cu livrare la 3 sau 6 luni pentru materia primŁ din Trimestrul UrmŁtor 
specificatŁ ´n Raportul din Trimestrul Precedent. Acest preἪ în dolari este transformat în euro conform cursului de schimb 
cotat în Trimestrul Precedent. 

303. ĂTotal creanŞeò: valoarea banilor pe care clienἪii ´i datoreazŁ companiei dvs. ĂTotal creanŞeò din Raportul pentru 
Trimestrul Anterior celui Precedent, plus v©nzŁrile din Trimestrul Precedent, minus veniturile comerciale (vezi 
paragraful 318). 

304. ĂNumerarò: suma lichiditŁἪilor pŁstrate fŁrŁ sŁ c©Ἠtige dob©nzi. ĂNumerarò din Trimestrul Anterior celui Precedent, 
minus cel necesar pentru finanἪarea activitŁἪilor operaἪiunilor companiei Ἠi investiἪiilor din Trimestrul Precedent; sau, 
plus toate fondurile suplimentare generate de operaἪiunile companiei, de vânzarea investiἪiilor sau de creditele 
adiἪionale la termen, primite în Trimestrul Precedent. RemarcaἪi cŁ suma de lichiditŁἪi pŁstrate variazŁ ´n mod 
automat în funcἪie de nevoia companiei pentru fondurile lichide. 

305. ĂInvestiἪiiò: valoarea investiἪiilor pŁstrate sub formŁ de depozite bancare. InvestiἪiile din Trimestrul Anterior celui 
Precedent, minus orice investiἪie pe care aἪi decis sŁ o vindeἪi, sau, plus orice investiἪie nouŁ pe care aἪi decis sŁ o 
achiziἪionaἪi la începutul Trimestrului Precedent. Dobânda investiἪiilor variazŁ ´n funcἪie de rata dobânzii actuale (TP 
- Tabelul 20). 
Dob©nda se plŁteἨte în fluxul monetar zilnic al companiei. Este posibil ca investiἪiile noi sŁ fi fost constrânse de 
limita impusŁ de linia de credit. 

306. ĂTotal Activeò: suma tuturor activelor de la paragraful 298 p©nŁ la 305. 

307. ĂImpozit stabilitò: suma impozitului fixat ´n trimestrul al patrulea, care trebuie plŁtitŁ ´n urmŁtorul an ´n al doilea 
trimestru. Ċn cazul ´n care impozitul trebuie plŁtit, va apŁrea o cifrŁ numai ´n primul Ἠi al patrulea trimestru din fiecare an. 

308. ĂDatorii furnizoriò: suma de bani datoratŁ de companie pentru bunurile Ἠi serviciile furnizate în Trimestrul Precedent. 
Costul pentru publicitate, plus serviciile de garanἪie, mijloacele de transport închiriate, dezvoltare website, 
întreἪinerea, o parte din depozitare Ἠi achiziἪionare, informaἪiile comerciale Ἠi plus 50% din materiile prime 
achiziἪionate (TP - Tabelul 24). 

309. ĂLinia de creditò: suma de bani ´mprumutatŁ de la bancŁ cu dob©ndŁ variabilŁ garantatŁ de activele pe termen 
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scurt din companie. Acest credit este limitat de limita liniei de credit precizatŁ ´n Raportul pentru Trimestrul Anterior 
celui Precedent, dar cu toate acestea, dob©nda ce trebuie plŁtitŁ pentru linia de credit din Trimestrul Precedent se 
adaugŁ la suma datoratŁ astfel ´nc©t dacŁ ´mprumutul este aproape de limitŁ, el poate pŁrea cŁ este peste limita 
maximŁ permisŁ. DacŁ linia de credit ar trebui rambursatŁ ´n ´ntregime, toatŁ dob©nda se va scŁdea din numerar. 
Fondurile sunt transferate în Ἠi din linia de credit ´n mod automat (p©nŁ la limitŁ) ´n funcἪie de necesitŁἪile de 
funcἪionare ale companiei. 

310. ĂCredite fŁrŁ garanἪiiò: suma de bani ´mprumutatŁ unei companii, pe termen scurt, fŁrŁ garanἪie, pentru 
finanἪarea operaἪiilor în plus faἪŁ de toate finanἪŁrile furnizate din resursele interne, linii de credit Ἠi credite la termen. 
Dob©nda acestui tip de credit se adaugŁ la suma creditului doar dacŁ ´mprumutul nu este rambursat complet, caz 
´n care toatŁ dob©nda se adaugŁ la linia de credit. Creditele fŁrŁ garanἪii sunt furnizate Ἠi rambursate în mod 
automat în funcἪie de necesitŁἪile operaἪionale ale companiei, numai dupŁ ce linia de credit disponibilŁ este epuizatŁ. 

311. ĂTotal Pasive curenteò: totalul pasivelor de la paragraful 307 p©nŁ la 310. 

312. ĂCredite la termenò: valoarea totalŁ a ´mprumuturilor pe care compania dvs. a decis sŁ le obŞinŁ din instituŞiile 
de investiŞii pe termen lung. 

313. ĂActive neteò: activele totale ale companiei, mai puἪin toate pasivele curente pe termen scurt. Activele nete 
sunt egale cu cele din Trimestrul Anterior celui Precedent, plus cele transferate la profit nedistribuit din Trimestrul 
Precedent, plus orice împrumut suplimentar la termen pe care compania dvs. l-a obἪinut cu succes la începutul 
Trimestrului Precedent. 

314.  ĂCapital socialò: fondurile iniἪiale ale acἪionarilor în forma acἪiunilor de 1 Euro, care au fost utilizate pentru a 
furniza capitalul de început al companiei. 

315. ĂProfit Nedistribuitò: profituri nedistribuite acumulate pe timpul existenἪei unei companii. Acestea se 
calculeazŁ ca ĂValoare netŁò, minus ĂCapital socialò. Profitul nedistribuit este egal cu profitul nedistribuit din Trimestrul 
Anterior celui Precedent, plus profitul (sau pierderile) transferat la profitul nedistribuit din Trimestrul Precedent. 
Profitul nedistribuit poate fi Ἠi negativ (Vezi paragraful 296). 

316. ĂFonduri acἪionariò: totalul capitalului social plus profitul nedistribuit; sunt egale Ἠi cu ĂActivele neteò. 
 
 

FLUXUL DE NUMERAR 

317. ĂSituaἪie flux numerarò constituie partea finalŁ a conturilor Ἠi aratŁ cum sunt transferate fondurile companiei în Ἠi din 
operaἪiunile sale în Trimestrul Precedent. 

ActivitŁἪi operaἪionale  

318.  ĂVenituri comercialeò: plŁἪile fŁcute companiei din ĂTotal CreanŞeò în Trimestrul Precedent. O parte din  ĂTotal 
CreanŞeò din Trimestrul Anterior celui Precedent Ἠi v©nzŁrile din Trimestrul Precedent. Veniturile provenite din 
v©nzŁrile din diverse zone ´n cursul Trimestrului Precedent fac subiectul termenelor de platŁ specificate ´n TP - 
Tabelul 23. Aceste termene nu sunt niciodatŁ ´ndeplinite complet Ἠi prin urmare cei care nu plŁtesc creanŞele sunt 
raportaἪi în BilanἪul din Trimestrul UrmŁtor ca total creanŞe. 

319.  ĂĊncasŁri asigurŁriò: (vezi paragraful 288 mai sus). 

320.  ĂPlŁἪi comercialeò: plŁἪile care se fac pentru salarii, bunuri Ἠi servicii furnizate companiei. Cheltuieli 
administrative, 50% din materiile prime achiziἪionate, totalul salariilor, funcἪionarea utilajelor, controlul calitŁἪii, plus 
datorii furnizori din Trimestrul Anterior celui Precedent, mai puἪin cheltuielile administrative cu datorii furnizori din 
Trimestrul Precedent (adicŁ se exclude costul materiilor prime din Trimestrul Precedent). 

321.  ĂImpozit plŁtitò: doar ´n al doilea trimestru se plŁteἨte impozitul fixat în BilanἪul din Trimestrul Anterior celui 
Precedent. 
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ActivitŁἪi de InvestiἪii 

322.   ĂDob©nda ´ncasatŁò: dob©nda c©ἨtigatŁ ´n urma investiἪiilor din Trimestrul Precedent. 

323.   ĂActive vânduteò: valoarea utilajelor v©ndute la ´nceputul Trimestrului Precedent la valoarea depreciatŁ. 

324.   ĂActive achiziŞionateò: sumele date ca parte a plŁἪilor fŁcute pentru utilajele comandate sau instalate în 
Trimestrul Precedent (TP - Tabelul 18). 

ActivitŁἪi Financiare 

325. ĂCredite suplimentareò: totalul liniilor de credit, a ´mprumuturilor la termen Ἠi a celor fŁrŁ garanἪii, minus totalul 
aceloraἨi tipuri de ´mprumuturi din Trimestrul Anterior celui Precedent; dacŁ sunt pozitive. 

326. ĂDob©nda plŁtitŁò: costul ´mprumuturilor din cursul Trimestrului Precedent. Dob©nda se plŁteἨte pentru 
´mprumuturile la termen, liniile de credit Ἠi ´mprumuturile fŁrŁ garanἪii, av©nd rate variabile precizate în TP 20. 

327. ĂDividende plŁtiteò: (vezi paragraful 295). 

328.  ĂFlux numerar netò: diferenἪa dintre afluxul (de la paragraful 318 p©nŁ la 321) Ἠi ieἨirile (de la paragraful 322 
p©nŁ la 326) de fonduri lichide. Valoarea pozitivŁ indicŁ un aflux net de fonduri în numerarul companiei dvs. 
Valoarea negativŁ indicŁ ieἨiri de lichiditŁἪi din companie, Ἠi în general sunt indicate cu zero. 
 
329. ĂLimita liniei de credit pentru Trimestrul UrmŁtorò: suma maximŁ pe care banca v-o poate acorda pentru linia de 
credit ´n Trimestrul UrmŁtor. Se bazeazŁ pe Raportul pentru Trimestrul Precedent Ἠi se calculeazŁ ca ´n TP - Tabelul 
19. 

330. ĂSolvabilitatea pentru Trimestrul UrmŁtorò: suma maximŁ suplimentarŁ a creditului la termen pe care o puteἪi 
obἪine în Trimestrul UrmŁtor. Aceasta depinde de cursul pe care bursa de valori ´l acordŁ acἪiunilor companiei 
dvs., de suma tuturor împrumuturilor la termen existente Ἠi de limita liniilor de credit pe care este posibil sŁ le fi obἪinut 
de la bancŁ. Se calculeazŁ conform TP - Tabelului 19. 

331. ĂCursul per acἪiuneò: PreἪul cotat de Bursa de valori pentru acἪiunile fiecŁrei companii la sf©rἨitul Trimestrului 
Precedent, specificat în Euro. 

332. Ă% Dividende plŁtiteò: procentul din capitalul unei companii care se plŁteἨte în dividende, aἨa cum s-a decis în 
Trimestrul Precedent (doar în trimestrele impare). 

CURSUL ACҎIUNILOR OBҎINUT LA SFÂRҌITUL SIMULŀRII ESTE UNICUL 
CRITERIU PE BAZŀ CŀRUIA SE EVALUEAZŀ PERFORMANҎA COMPANIEI 

INFORMAἩII COMERCIALE  

333. Partea a cincea a Raportului de Management conἪine informaἪii generale care vŁ sunt puse la dispoziἪie 
gratuit sau la cerere, ´n schimbul unei plŁἪi (TP - Tabelul 2). 

 InformaἪiile comerciale constau din: 

334. InformaἪiile despre companie, care ar trebui sŁ vi se punŁ la dispoziἪie gratuit: 

 

a)  ĂPreἪuriò: stabilite de fiecare companie pentru fiecare produs pe fiecare piaἪŁ ´n Trimestrul Precedent; 
b) ĂTotal NumŁr angajaἪiò: numŁrul total al muncitorilor calificaἪi Ἠi necalificaἪi angajaἪi ai fiecŁrei companii în 
Trimestrul Precedent; 
c) ĂSalariul /ora asamblareò: salariul de bazŁ pe orŁ a muncitorilor calificaἪi din fiecare companie în Trimestrul 
Precedent; 
d) ĂAgenἪi Ἠi distribuitoriò: numŁrul total al agenἪilor Ἠi distribuitorilor care au lucrat pentru fiecare companie în 
Europa Ἠi NAFTA în Trimestrul Precedent. 

335. ĂActivitŁἪi comercialeò: pentru aceste informaἪii trebuie sŁ plŁtiἪi o sumŁ (TP - Tabelul 2): 
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a) cheltuieli pentru publicitate; 
b) cheltuieli pentru cercetare Ἠi dezvoltare; 
c) clasificarea pe bazŁ de stele pentru fiecare produs, cum reiese din evaluarea pe un eἨantion de 
consumatori; 
d) o evaluare a eficienἪei website-ului. 

Ċn toate cazurile evaluarea se face pe bazŁ de stele de la una la cinci, una ´nsemn©nd calitatea foarte slabŁ, iar 
cinci calitate excelentŁ. 

336. Ă% cota de piaἪŁ a produselor v©nduteò: cotele de piaἪŁ se calculeazŁ pe baza numŁrului de v©nzŁri, nu pe baza 
comenzilor. InformaἪia este furnizatŁ pe cele trei zone comerciale, pentru fiecare produs. Pentru aceste informaἪii 
plŁtiἪi o sumŁ de bani (TP ï Tabelul 2): 

 

a) Cota de piaἪŁ a fiecŁrei companii de pe piaἪa europeanŁ a comerἪului cu amŁnuntul. Ċn afarŁ de dvs. Ἠi de 
concurenἪii dvs. direcἪi, existŁ alte companii concurente care v©nd produse importate Ἠi prin urmare totalul va fi 
mai mic de 100%. 
b) Cota de piaἪŁ a fiecŁrei companii de pe piaἪa americanŁ a comerἪului cu amŁnuntul. La fel, totalul este mai 
mic de 100%. 
c) Cota de piaἪŁ a fiecŁrei companii de pe piaἪa comerἪului pe internet. Similar, totalul ajunge la mai puἪin de 
100% datoritŁ existenἪei celorlalἪi concurenἪi din întreaga lume. 

INFORMAἩII ECONOMICE 

337. La fiecare Ἠase luni se furnizeazŁ un Raport Financiar al tuturor companiilor. 

338. În fiecare trimestru vi se pun la dispoziἪie gratuit diverse statistici oficiale atât pentru piaἪa europeanŁ cât Ἠi pentru 
cea americanŁ. Acestea dau indicaἪii cu privire la performanἪa relativŁ a economiilor Ἠi prin urmare despre zonele în 
care este posibilŁ dezvoltarea de piaἪŁ. Aceste statistici sunt: 

a) ĂProdusul intern brutò: ´ntr-o formŁ adaptatŁ pentru a regla variaἪiile sezoniere Ἠi trimestriale. Acesta dŁ 
indicaἪii despre tendinἪa fundamentalŁ de dezvoltare economicŁ (sau declin) de pe piaἪŁ Ἠi despre schimbŁrile ce 
apar ´n aceastŁ tendinἪŁ; 
b) Ă% Rata Ἠomajuluiò: aratŁ procentul de Ἠomeri de pe pieἪele din ambele zone Ἠi dŁ indicaἪii despre miἨcŁrile de 
pe piaἪa de muncŁ. De asemenea, oferŁ detalii despre disponibilitatea forἪei de muncŁ de pe piaἪa 
europeanŁ. AceastŁ statisticŁ apare ´ntr-o formŁ care nu este ´mpŁrἪitŁ pentru fiecare sezon; 
c) ĂBalanἪa ComercialŁ ExternŁò: este o mŁsurŁ a puterii concurente a economiilor europene Ἠi americane; 
d) Ă% Dob©nda anuala de referinἪa a BŁncii Centrale ´n Trimestrul UrmŁtorò: indicŁ rata dob©nzii anuale 
stabilitŁ de banca centralŁ ´n fiecare zonŁ la sf©rἨitul Trimestrului Precedent, care va fi pusŁ în aplicare în 
Trimestrul UrmŁtor. Rata europeanŁ este baza ´n funcἪie de care se calculeazŁ toate celelalte dobânzi în 
procesul de simulare; 
e) ĂCursul de schimbò: Stabilit ´n euro, oferŁ preἪul de schimb al unui dolar în euro. Acesta este cursul care 
se va folosi pe tot parcursul Trimestrului UrmŁtor Ἠi care a fost utilizat pentru evaluarea materiei prime la 
sfârἨitul Trimestrului Precedent. Cursul se precizeazŁ ca euro pentru dolar; 
f) Ă% Accesul populaἪiei la calculatoareò: procentul din populaἪie ce are acces la un PC; 

g) InformaἪiile economice despre alte pieἪe din afara Europei Ἠi Americii de Nord sunt variabile. Pentru a 
oferi unele idei despre modul de funcἪionare a economiei, estimŁri ale statisticilor economice corespunzŁtoare se 
furnizeazŁ pentru ĂRestul lumii dezvoltateò. Poate fi periculos sŁ vŁ bazaἪi pe aceste informaἪii. 

339. ĂPreἪuri materii primeò: (US$ pentru 1000): PreἪurile cotate pentru 1000 de unitŁἪi de materie primŁ (dacŁ sunt 
comandate ´n Trimestrul UrmŁtor) pentru a fi livrate ´n cursul Trimestrului UrmŁtor (cu preἪul la vedere) Ἠi pentru a fi 
livrate ´n Trimestrul Ulterior celui UrmŁtor (cu preἪul la 3 luni) sau pentru a fi livrate ´n trimestrul ce urmeazŁ acestuia 
(cu preἪul la 6 luni). 

340. Acestea sunt singurele articole din Raport ale cŁror preἪuri sunt fixate ´n dolari. Un procent din cel mai mic preἪ 
dintre cele la vedere, la 3 luni Ἠi la 6 luni, a fost folosit pentru a evalua materia primŁ la sf©rἨitul Trimestrului Precedent 
(TP - Tabelul 21). 

341. ĂRaport Economicò: Ċn final, s-ar putea sŁ primiἪi fragmente despre informaἪiile economice curente, extrase din 
presa financiarŁ, care s-ar putea sŁ vŁ ajute sŁ previzionaἪi tendinἪele economice Ἠi sŁ preveniἪi apariἪia 
problemelor comerciale pe viitor. 
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Partea a IV a 
 

TABELUL DE DECIZII  

Tabelul de Decizii reprezintŁ formularul prin care deciziile care se iau ´n cadrul 
companiei dvs. ´n fiecare trimestru, sunt introduse ´n Simulator. OdatŁ ce decizia 
pe care aἪi luat-o este procesatŁ de Simulator, nu mai poate fi schimbatŁ. ExistŁ 
câteva aspecte de bazŁ care trebuie specificate. 

a) Atunci când doriἪi ca deciziile sŁ aibŁ valori negative, trebuie sŁ puneἪi în faἪŁ semnul minus. DacŁ acest semn nu 
apare, valoarea introdusŁ va fi pozitivŁ. 

b) DacŁ doriἪi sŁ nu luaἪi nicio decizie, introduceἪi un zero. 

c) DacŁ introduceἪi un numŁr ce nu poate fi acceptat ´n condiἪiile actuale ale procesului de simulare, de ex. încercaἪi 
sŁ vindeἪi douŁ utilaje ´n situaἪia în care nu deἪineἪi decât unul, Simulatorul va înlocui decizia greἨitŁ cu cea mai 
apropiatŁ valoare acceptabilŁ. De asemenea unele decizii pe care încercaἪi sŁ le puneἪi în aplicare ar putea eἨua, 
de exemplu s-ar putea sŁ ´ncercaἪi sŁ recrutaἪi cinci muncitori Ἠi sŁ nu selectaἪi decât trei. Erorile sau diferenἪele de 
acest tip vor fi indicate prin steluἪŁ (*) l©ngŁ valoarea respectivŁ. 

d) Tabelul de VALORI al Deciziilor  (TVD) vŁ pune la dispoziἪie unitŁἪile, limitele superioare Ἠi inferioare care pot fi 
introduse pentru fiecare item din Tabelul de Decizii Ἠi valorile implicite. Responsabilitatea introducerii datelor cu 
exactitate vŁ aparἪine. O decizie este nevalidŁ dacŁ se aflŁ ´n afara limitelor pe care le impune simularea. Se 
noteazŁ un diez (#) pentru a indica cŁ o decizie nevalidŁ a fost ´nlocuitŁ de valoarea implicitŁ. 

e) DupŁ Tabelul de Decizii, este prezentat  Tabelul de Valori al Deciziilor (TVD). 

f) Înainte de începerea competiἪiei, veἪi fi repartizaἪi într-o grupŁ de echipe ´n cadrul cŁruia veἪi concura, Ἠi vi se 
va atribui un numŁr de grupŁ, un numŁr de companie Ἠi un cod de identificare. Aceste numere trebuie sŁ aparŁ 
pe toate deciziile dvs., astfel ´nc©t Simulatorul sŁ Ἠtie ale cui sunt deciziile operate. Când introduceἪi aceste 
informaἪii, folosiἪi Anul Ἠi Trimestrul pentru simulare, nu pe cele reale Ἠi amintiἪi-vŁ cŁ trimestrul ,,1ò urmeazŁ dupŁ 
trimestrul ,,4ò. 
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TABEL DE DECIZII  
(EXEMPLU) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


